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INFORMACION

OBJETIVOS

El objetivo de este manual es servir de apoyo como una guia rdpida para todas las
personas de la UGE 10 que acuden a realizar servicios con el uso del STE-DRP.

Se dispone de mds informacién en la pdgina web del equipo
(https://www.operadores.org/descargas)

CONTROL DE VERSIONES

VERSION EDITADO REVISADO FECHA COMENTARIO
1 15415 13518 Octubre 2023 Creacion inicial del documento
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STE - DRP

1- PANTALLA DEINICIO
Por defecto, la configuraciéon para trabajar en un preventivo serd la siguiente:

e Usuario y contrasena: Serd proporcionado por el Encargado/a de Central. En
el primer inicio de sesidon la contrasena serd la misma que el usuario y deberd
modificarse por seguridad, desde el botén Cambiar contraseia.

e Tetra: Con Tefra (salvo que fallase el sistema, para evitar saturar la malla
cuando ésta vuelva a funcionar).

e Modo: DRP.

e Zonas: habrd que decidir el nUmero de zonas a usar, y elegir el nUmero o las
zonas deseadas.

e NuUmero DRP: Hacer clic en Cambio N.° y definir el adecuado.

0 El NOMERO DE DRP serd la fecha y turno en formato MMDDT. Donde MM es el mes
actual con dos cifras, DD el dia con dos cifras y T es el turno, siendo 1- Manana, 2-
Tarde, 3- Noche.

Asi, por ejemplo, el nUmero de DRP para el furno de tarde del dia 21 de enero seria:

01212.
‘ ENTRADA DE USUARIO
- O Un Puesto © Modo D.R.P.
I Usuario ..... : [
@® Dos en Espejo 287 [2018
I Contraseiia : I C Dos con Bases Divididas ® N° Fijo de Zonas :m
® Normal ; :‘l:l‘t‘:i;s i‘ © Solo las zonas siguientes:
O Puesto de Radio s [~ SE.ZONA1 =
esto de [T ISLATABARCA n [~ SE ZONA2 ]
O CISEM rl‘_ g‘;’fo SALANES [~ SE.ZONA3
C Encargado /Jefe de Equipo o [~ SE.ZONA4
[ INFANTAMERCEDES [~ SE.ZONAS
- CENTRO [T SE.ZONAG6
® Con Tetra @® Con Cerca M i ) [ SE.ZONA7
. . [~ FLORESTANAGUILAR [~ SE.ZONAS
C Sin Tetra C Sin Cerca O Modo IMV [~ SE ZONA9 !
[CSE ZONALIN
N Cambiar X
Aceptar Contraseiia Cancelar

Imagen 1 - Pantalla de login con configuracién de DRP

0 Puede aparecernos el error “Usuario bloqueado”. Para ello deberemos abrir
la aplicacion DESBLOQUEAR (situada en el escritorio) e infroducir nuestro
usuario.

Deshloquear

Si el programa se cuelga, seguramente sea necesaria esta accion.
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2- PREPARACION DEL ENTORNO

RENOMBRAR ZONAS

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA@> Doble clic en el nombre de la zona a
modificar.

| av ESPERA: CALLE ALCALA CON GRAN VIA
8491 |Espera| | | |0 13 8 |23 |[PASED CASTELLANA 2 | I ]
8118 [Espera| [ [0 [3[ 10 [2.3 |PASED CASTELLANA 2 4| [ T Tco
78120 [Espera [To
[ 8153 [Espera [T
[ 8173 [Espera o
[ 4826 [JDRP [ F-
[ 8829 [JDRP (I == [3] 3 123 [PASED CASTELLANA 2 a1 I 1 Tco
Introduzca el texto de situacion de la base:
ZONA2
PLAZA CIBELES
T T Jco
v x T T T
Aceptar Cancelar
—
AV ZONA2
8420 | ZON2 0 ;
1154 [ZON2 0 (]
8163 | ZON2 0
[Eronz_[ZoNZ
Goe [Zowz
— E—
DRP0200 | PSAZ | | | -1 | 3] 7 123 |PASED CASTELLANA 2 14 | | I Ico
pRPo201 [PSaz [ [ [ =11 [3[ 12 23 |PASED CASTELLANA 2 Ia | o

El nombre de las zonas es libre, si bien la Jefatura podrd optar por una determinada
predisposicion en los servicios MultiDRP o con gran niUmero de unidades.

El nombre deberd ser descriptivo del drea geogrdfica atendida por esa zona, del tipo
de unidades que se encuentran en la misma, el grupo de habla de radio en el que
estdn las unidades de esa zona, efc.

Al actualizar el nombre de una zona no se refresca automdticamente en el resto de
STE que haya abiertos. Es necesario salir de la pantalla de gestién de flota a
cualquier otra y volver a la misma para que se actualicen.
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DAR DE ALTA UNIDADES

Accederemos a la pantalla GARAJE .I para dar de alta las unidades.

. . LE a2 80232 I martes 16 de enero del 2018 ||1|:25;2g -!l
RO WOMERO

BASES OPERATIVAS DEL SERVICIO SAMUR - PROTECCION

5200 | 5201 | 8305 | 8497 | 8501 | 8521 | 8526 2

cus &% @] |45 |65) |65 | &%) s
8192 | 8522

LSO [-calf-cx
8174 | 8472

B2

CRE
CREOO
EQuIPOxc =

8475

B |45
8515

Bs |43

B-6
8478 | 8856

B7 Fral
8176 | 8476

Bs |5 |45
—

Procederemos de la siguiente manera:

Seleccionar TIPO > Seleccionar NUMERO (indicativo) > Introducir N.° TETRA PORTATIL>
Infroducir N.° 2° TETRA PORTATIL y N.° MOVIL. Posfer,iormen’re arrastraremos a la zona
deseada pinchando desde ARRASTRE DESDE AQUI A LA ZONA ELEGIDA.

Podemos indicar una informacién adicional en el campo AYUDA; que posteriormente
se verd en la pantalla de Gestidn de flota (Por ejemplo: la localizacidon exacta, si es un
VIR de medicina o enfermeria...).

0 Cada unidad debe tener asignado un N.° TETRA PORTATIL y un N.° MOVIL.

Si la unidad no lleva tetra o mévil, indicar 00000 6 0 respectivamente.

0 Si no sabemos qué tipo de unidad es un indicativo, podremos escribirlo en la I_
opcién BUSCAR y nos indicard los grupos en los que se encuentra. = |

Si no aparece la unidad en la lista, es muy probable que esté dada de alta
(en Ordinario, Pull o Pull preventivo).
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Si las unidades han sido dadas de alta por CISEM, se encontrardn en la zona fija
denominada PULL y deberemos arrastrar la unidad hasta la zona deseada.

SIGLAS UNIDAD INDICATIVO
CRE Cruz Roja Espanola -
CSA Columna Sanitaria -
Dispositivo Especial DEPA
DEPA Preventivos
Antisociales
DIR 6 DIRC
ECO Equipo a Pie ECO
LIN Bicicletas LINCE
. Motocicletas de HALCON
Primera Intervencion
MUS Museo =
PCM
PRI Ambulancias privadas -
Unidad de ROMEO
ROM Intervencion
Psicoldgica
Unidad de PAPA
SPS Intervencion
Psiquidtrica
SUMA SUMMAT112 -
Soporte Vital SAMUR
S Avor)zgdo (con
medicina y
enfermeria)
Soporte Vital Bdsico ALFA
SVB . .
(de funcionarios)
SIS Soporte Vital Bdsico VIR
Superior (SVAe)
Transporte de TANGO
TPM .
Materiales
Transporte de TANGO
TPP
Personal
Unidad de Primera UPR
UPR
Respuesta
Unidad de URE
URE Reanimacion
Extracorpdrea
MIKE (el técnico del
vehiculo)
VDIR Vehiculo de Direccion SAMUR (indicativo
propio de la persona
de direccién)
VoL Soporte Vital Basico ALFA

(de voluntarios)
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Vehiculo de FENIX
Proteccién Civil

(Procedimientos

Especiales)

VPC

SVB.

Las SVA, SVAe, etc. de Proteccion Civil se deberdn dar de alta como SVA, SVBS, etc.
(respectivamente).

f Las SVB de Proteccion Civil se deberan dar de alta como unidades VOL en vez de

Sino se dan de alta asi los coédigos patoldgicos de cierre no serdn de SVA, y no se
podrdn cerrar correctamente los avisos.

ESTADO DE ESPERA PARA PASO A CO

Desde que la unidad sale de Base 0, hasta que llegue a su Clave 7.1 (Ubicacién
designada) la ambulancia se encontrard operativa, pero puede ser Util no
considerarla en Clave 0 para diferenciar entre las que ya se encuentran disponibles
de las que estdn en camino. Usaremos el status “EN ESTADO DE ESPERA PASO A C0".

Aun asi, como norma general enviaremos a la unidad un aviso 8.x y serd el que
tengan asignado hasta realizar la primera asistencia con ese nUmero de informe,
como se indica en Recepcion de avisos.

Elija el Estado Siguiente de la Ambulancia
© Vuelta a Cocheras (Sin Servicio)

@ Se van a Victor © Estado de Espera para paso a CO

CSevanalaPausa  © Ambulancia finalizando Turno

© Recuperar Ultimo Protocolo

= AV
Pasar al IMV © En Clave 6.1 por Cambio/Revisién/Etc.

of

CHN ] Causas de Inoperatividad|

e » 1.- AMBULANCIA NO OPERATIVA POR:
E @ » 2.- COMPONENTES NO OPERATIVOS POR:
@ » 3.- MATERIAL FARMACIA / COMUNICACIONES

Pantalla de GESTION DE FLOTAL==> Doble clic en el §—* 4~ GRSTIONDS I CASA D CAMPO OTROS CanTROS

indicativo >Estado de espera para paso a C0 >Aceptar. 180 RENERVA DS VERICULOS

[Observaciones : |
© Generar un aviso nuevo al recurso con direccion: "en el punto”

v x
Aceptar Cancelar
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CAMBIAR DE ZONA UNA UNIDAD

Usaremos esta funcién para mover a unidad entre el PULL, PULL DRP o ZONA de DRP.

PULL: Las unidades son vistas por el Operativo Ordinario y el DRP. Util para C16 con el
operativo.

PULL DRP: Las unidades son vistas por todos los operadores con el STE-DRP abierto.

ZONA de DRP: Las unidades son vistas por operadores del STE-DRP con esa zona (o esa
y mds) abiertas.

Operativo
Ordinario

—
M

Desde la Pantalla GARAIJE ol . Arrastraremos el cuadrado de la unidad y lo

soltaremos en la nueva ubicacion.

barra de herramientas 5 > Arrastrar desde el indicativo de la unidad
hasta la zona deseada del desplegable que ha aparecido.

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA : Pulsar en la opcién BASES de la
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ANOTACIONES A UNA UNIDAD

Podemos indicar una informacién adicional (Por ejempl: la localizacion exacta, si es
un VIR de medicina o enfermeria...).

|

|55

e Desde la Pantalla GARAJE &=
la unidad.

. En el campo AYUDA cuando demos de alta

e Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA
derecho en la celda de la ZONA del vehiculo.

: Pulsar la tecla MAYUS + Botdn

# ESPERA : CALLE ALCALA CON GRAN VIA
8491  |Espera 9 [ 2.3 |PASED CASTELLANA 2 4 1T Ico
4154 |Espera

8118 [Espera | |
8120 |Espera
8153 |Espera Mo
78163 |Espera [
[78173 [Espera [To

ol

[3] 10 [ 2.3 |PASEO CASTELLANA 2 4 T T o

m e

6] 38 [ 2.3 IPASED CASTELLANA 2 I —rre

T

3
|

Introduzca las observaciones del vehiculo 8154:

VIR DE MEDICINA|

Para cambiar una anotacion realizada se debe seguir el mismo procedimiento.

Para borrar las anotaciones se debe usar el botdn borrar, y no dejar el campo en
blanco y pulsar Aceptar.
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PAso A CLAVEO

Cuando la unidad nos indique que estd disponible y en su clave 7.1, haremos doble
clic en el indicativo de la unidad con status “EN ESTADO DE ESPERA PASO A CO0” sila
teniamos en ese estado.

A partir de ahora, la unidad podrd recibir avisos como se indicard mds adelante.

RECUENTO DE ASISTENCIAS
Deberd tener en cuenta que se le pedird un recuento final de asistencias en el DRP.

Las estadisticas serdn discutidas con el Lima o con el responsable del DRP, pero, por
norma general, habria que recoger como minimo los siguientes datos:

Asistencia SVB Con traslado

Con fraslado del
operativo

Sin traslado

Asistencias SVA Con traslado

Con traslado del
operativo

Sin fraslado

Asistencias PSA (si Sin traslado, sin informe
hubiera)

Sin fraslado, con informe

Con fraslado

Con traslado del
operativo
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3- DESARROLLO DEL PREVENTIVO

RECEPCION DE AVISOS

CREACION DE UN AVISO

Normalmente recibiremos los avisos por el 112, pero puede ser que
necesitemos crearlo nosotros, sobre todo los cédigos 8.x.

Desde la Pantal

la de GESTION DE FLOTA > Doble clic enla zona de

espera de avisos.
GESTION Orden 112 _Hora | Cod Direccion [ Distito | Demandante 7
1151 2 D)
-
M »
e @ HOSPITA LIBRES| PSIQUIAT. | 161/171 ]mlmlmvo[mm PEQUENO | ANULA INF. IM 4'.
a  BIVIlcplrfalsul neine. | cop DIRECCION DIST[ C1 [ c2 | ca]ca | cs [pesTfiwfit
8480 | 21 : 3.13|GTA MAR DE CRISTAL 0 - 16 - Slicols
8621 11| WW[8 52[23730 [3.12 VIA CICLISTA ANILLO VERDE CICLISTA 10.1 [ 20_ Li7[*co -
8201 11 [ WE[3 54[23732 [2.3 [CALLE VELACHO BAJO 0 - S/IN. PISTAS DE | 16 Nl I I I I JHLP31[ = [co

MNombre de Via:
I =
Nomero:  Tipo de Ndmera: Distrito: | QAI
| = v x
Hospital Referencia:| Aceptar Borrar
| | _'I|
! 9 |
# =] Codigos Achuacin Sarmr b
| Hospital Asignado a la Diveccion :
| Demandante : | El
Comentario . :
| Teléfonos : I
5 X & 3
Fl- Tt | F2-Bomrar | F3- Salw | FS - Mensaje
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e Nombre de via: Infroduciremos una parte del nombre o de uno de los
dos si es un cruce y pulsaremos ENTER. Se nos abrird una nueva ventana
en la que debemos seleccionar la opcidon deseada. (Por ejemplo,
"Plaza Emperador Carlos V", infroduciremos “Carlos”),

ALTA DE AVISOS NUEVOS

e | ———
# ‘ Nombre de Via: Clase de Via:
carlos v
Numero: Tipo de Nimero: Distrito: |
o E| Em
Hospital Referencia:‘ Acep

COLEGIO PL CARLOS V
PLAZA EMPERADOR CARLOS YV 01402408
CALLE LUIS CARLOS VAZQUEZ 15

| Teléfonos : |

T x
F1 - Enviar | F2 - Borrar

4 =3
F3 - Salir | F5 - Mensaje

e Clase de la via: Se rellena automdticamente al seleccionar en la
pantalla previa.

e NuUmero: Infroduciremos el nUmero de la via.

0 Si es un cruce de calles, indicaremos una de ellas en el nombre de la via y con el cursor
en el campo NUumero volveremos a pulsar ENTER y elegiremos en el desplegable la calle
con la que intersecciona.

0 Una vez intfroducidos los datos anteriores, pulsaremos ENTER nuevamente hasta que los
campos Tipo de numero, Distrito y Hospital de referencia sean completados
automdticamente y aparezca la direccion validada.

e Cddigo inicial: Seleccionaremos el codigo inicial adecuado.

0 Podemos obtener ayuda para el cédigo seleccionado haciendo clic en el botén

?

Debemos tener cuidado de no modificar y guardar nada.

e Demandante:
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Nombre Observaciones

Personal SAMUR Cuando una persona
perteneciente al SAMUR-PC
llama al 112 solicitando una
asistencia.

Jefatura SAMUR Lo usaremos para los DRP, o
aquellos avisos solicitados por
la Jefatura de SAMUR.

Resto Son auto-explicativos segun el
nombre del demandante.

e Comentario: Anadiremos informacién de interés para la dotaciéon que
acude al aviso, que les aparecerd en el mensaje del TETRA. (Por
ejemplo: localizacion respecto a algun lugar de interés, mejor acceso
por metro, caracteristicas del paciente).
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CREACION DE UN AVISO EN EL PUNTO

Siuna unidad es reclamada en el punto donde se encuentran, generaremos
un “aviso en el punto”.

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTAL=—= > Doble clic en el indicativo de
la unidad > Seleccionaremos Generar un aviso nuevo al recurso con direccion:
“en el punto”. >Si> Introducir cédigo inicial.

GESTION Orden 112 _Hora

LIBRES| PsIQuIAT. | 161/171 | BUscar mlmlm[n@_@o]mm [T e iV

[ N*INF_] coD DIRECCION DIST] C1 ] €2 ] €3] c4 | C5 [DESTu[1Z
8480 | 21 : 3.13 |GTA MAR DE CRISTAL 0 - 16 =
(8521 [ 11 3.12 |VIA CICLISTA ANILLO VERDE CICLISTA 10.1
8201 11 54/23732 | 2.3 |CALLE VELACHO BAJO 0 - S/N. PISTAS DE *co

e

23735 | 3.4 [CALLE PRECIADOS 10 -

Elija el Estado Siguiente de la Ambulancia
C Vuelta a Cocheras (Sin Servicio)

® Se van a Victor C Estado de Espera para paso a C0
C'Se van a la Pausa C Ambulancia finalizando Turno
O Pasar al IMV © Recuperar Ultimo Protocolo

© En Clave 6.1 por Cambio/Revision/Etc.

ol

 Causas de Inoperatividad
-2 1.- AMBULANCIA NO OPERATIVA POR:
-~ » 2.- COMPONENTES NO OPERATIVOS POR:
—# 3.~ MATERIAL FARMACIA / COMUNICACIONES
2 4.- GESTIONES EN CASA DE CAMPO / OTROS CENTROS
-—# 5-PROBLEMAS EN BASE
- » 6.- RESERVA DE VEHICULOS

]

[

| Ol:"ueioles B |

O Generar un aviso nuevo al recurso con direccion: "en el punto"

% =

Aceptar Cancelar

Posteriormente, cuando dispongamos de Ia misma, modificaremos la
ubicaciéon del aviso haciendo doble clic en el campo Direccién.
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AVISOS RECIBIDOS DESDE EL OPERATIVO ORDINARIO

Nos aparecerdn en la lista superior de avisos. La informacion es la comentada

previamente, teniendo en cuenta que en el campo Direccién, ademds,
puede aparecer:

<|> Intercambiador
<M> Metro
<R> RENFE

<VP> Via PUblica

GESTION Orden 112 Hora Cédigo Direccién Distrito | Demandante (
| #02:43:41 3.9 |CALLE ALCANTARA 64 - | 4 | madrid-112 |/ INTOXICACION ETILICA EN ZONA PUBLICA . EDAD
4| |02:24:40) 4.3 |PLAZA MONDARIZ 12 - 10°3 | 8 | Madrid-112 |/ ACCIDENTE EN DOMICILIO CAIDA . PRECISA RES(

Si un aviso es denfro de una estacién de METRO, deberemos mantenernos a la escucha
0 también en dicho canal. Debemos recordar a la unidad de pasar al canal de METRO

(ootdén verde TETRA) y hacer un control de escucha a la llegada (Revisar Canal
METRO).

MODIFICACION DE UN AVISO

Se puede modificar tanto de la sdbana de avisos (imagen superior en esta

pdgina) como en un aviso asignado ya a la unidad. Generalmente, la forma
de proceder serd hacer doble clic en el campo a modificar.

0 El codigo inicial no puede modificarse si la unidad se encuentra ya en Clave 3.

El comentario del aviso que se envia a una unidad no se puede modificar, pero si se le
puede enviar mds informacién via mensaje de texto adicional.
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RECUPERAR UN AVISO

Puede ser que hayamos tirado un aviso a la papelera (véase Devolver al
Servicio Ordinario) y necesitemos recuperarlo si ha sido de manera

equivocada.

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTAL===> Hacer clic en recuperar avisos

__=>Seleccionar en la parte izquierda los avisos a recuperar >Aceptar.

Marque los avisos a recuperar, pulsando sobre la izquierda de la linea elegida

Cédigo Direccion Distrito | Di d Observaciones -
1.4 |CALLE SERRANO ESQ. JOSEORTEGAYC| 4  |092-POLICIA IMPLICADO PATRULLA 092 EL CONTRARIO IBA EN MONOPATIN
22 |CALLE MATEO GARCIA 23 Piso: 2 PLANTA | 15  |Madrid-112  /RESCATE EN EDIFICIO . Nt DE HERIDOS = 1 PERSONA ENCERRADA EN AS
23 |CALLE SIERRADEL VALLE 12 13 |Madnd-112 POSTERIOR /ACCIDENTE EN ZONA PUBLICA CAIDA UN VAROIN MAYOR SE
23 |CALLE GRANWIA 22 1 |092-POLICIA PERSONA MAYOR CON HERIDAS TRAS CAIDA-
23 |CALLE MAROUES DE LAENSENADA ESQO 1 |092-POLICIA PERSONA EBRIA CON SANGRADO EN CEJATRAS CAIDA-
23 |CALLE VICENTE BLASCO IBANEZ 81 16 |092 - POLICIA ALBERGUE SANTA M2 DE LA PAZ - ACCIDENTE LABORAL -DOLOR EN RODILL
2.3 |CALLE REQUENAESQ. RAMALES 103 1 092 - POLICIA ESGUINCE DE TOBILLO-
23 |AVENIDAVENTISQUERO DE LACONDESA| & |[EMT FRENTE HOSPITAL RUBER EN AUTOBUS DE LINEA 49. MUJER CAIDA EN IN
11 DAROCA, AVENIDA DE / ALCALA CDAROC| 15 |092 — SAMUR SOLICITADO.
1.1 |CALLE BRAILLE 26 8 |080 SOLICITUD DE INTERVENCION—/ ACCIDENTE CAIDA  VARON. El suceso car
11 |AVENIDAMONFORTE DE LEMOS AVENID,| 0 (092 AUXILIO A PER. CON HERIDAS LEVES N2— SAMUR SOLICITADO.
11 |AVENIDA AMERICA AVENIDADE 2 4 |09 ACCIDENTE CON HERIDOS- SAMUR SOLICITADO.
1.1 |PARQUE MADRID RIO ,PARQLUE 300 2 (092 AUXILIO A PER. CON HERIDAS LEVES N2— SAMUR SOLICITADO.
11 CALLE CRUZ CALLE DE LA 1 092 AUXILIO A PER CON HERIDAS LEVES N2—SAMUR SOLICITADO
11 |CALLE CEBREROS CALLE DE 40 10 (092 AUXILIO A PER DOLOR PECHO NO TRAUMATICO- SAMUR SOLICITADO
11 |CALLE MERCEDES ARTEAGA.CALLEDE4| 11 [092 — SAMUR SOLICITADO.
11 |CALLE CONCEJODE TEVERGA CALLEDE| 0 (092 ACCIDENTE CON HERIDOS- SAMUR SOLICITADO.
11 |CALLE VICTOR GONZALEZ N 10 20 080 SOLICITUD DE INTERVENCION-/ INCENDIO ES UN EDIFICIO DE OKUPAS. OY
11  |AEROPUERTOADOLFO SUAREZ MADRID | 21 |I152 AUXILIO A PER. CON CONVULSIONES- SAMUR SOLICITADO.
1.1 |PLAZA JACINTO BENAVENTE .PLAZA DE 1|09 AUXILIO A PER CONSCIEN/ANTOX ETILICA N2— SAMUR SOLICITADO
12 |AUTOVIA M-30 INTERIOR 5 |PERSONALSKM31.8
12  |AUTOVIAA-2 ENTRADA 141 Sentido: NOIN| 21 |Madnd-112 |/ TRAFICO, ACCIDENTE DE -. N* DE HERIDOS = 1 VEHICULOS IMPLICADOS =
12 |AUTOVIA A2 ENTRADA 12,1 Sentido: MADF| 21 |Madnd-112  PK APROX. / TRAFICO. ACCIDENTE DE -. CON HERIDOS. IMPLICADA MOTOC
12 |CALLE ALCALA 184 4 |Madnd-112 | /TRAFICO. ACCIDENTE DE -. CON HERIDOS. IMPLICADA MOTOCICLETA
1.2 |CALLE CONCEJO DE TEVERGA1 13 |Madnd-112 | /TRAFICO. ACCIDENTE DE -. N* DE HERIDOS = 1 IMPLICADA MOTOCICLETA «
| »
R x
| Aceptar | Borar Avisos

Para salir de la pantalla, haremos click en aceptar sin seleccionar ninguno.
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ASIGNACION DE AVISOS
ASIGNACION SIMPLE

Es la que se usa principalmente en la mayoria de las ocasiones.

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA|!> Doble clic en ASIGNAR>
Seleccionar el vehiculo deseado desde los circulos de la izquierda >Clic en
Asignar el aviso al vehiculo seleccionado.

GESTION Orden 112 Hora |ﬁ Direccién }Diwim}omm
F 4. Madrid-11.

ASIGNACION MULTIPLE

Si queremos asignar el aviso a varias unidades (que no sea en Clave 16 ni
Clave 2.1) proceder,emosliguol que en la asignacion simple y haremos clic en
PASAR A ASIGNACION MULTIPLE.

Vsmumvom ORDEN DE MAYOR PROXIMIDAD AL SUCESO — l = T ——— ] ——— u

Direccion  |CAMINO DE LOS VINATEROS esq. M-30 EXTERIOR 0 -
Descripcion |/ TRAFICO. ACCIDENTE DE - . N° DE HERIDOS = 1 IMPLICADA MOTOCICLETA VEHICULOS IMPLICADOS =1 UN
STA USTED EN ASIGNACION MULTIPLE DE VEHICULOS (Marque los vehiculos a los que quiere asignar el

[VEHIC | BASE [So |V [+ [V3[ICT | Tiempo trayecto (Google) | Distancia (Google) | Distancia al Suceso (Metros) | Tiempo trascurrido GPS | Fecha/Hora posicion GPS
8523 | 12 7 2

Seleccionaremos las unidades en los recuadros de la izquierda y haremos clic
en ASIGNAR EL AVISO AL VEHICULO SELECCIONADO.

DEVOLVER AL SERVICIO ORDINARIO

Sino podemos hacernos cargo del aviso y necesitamos pasdrselo al operativo
ordinario, haremos clic en ASIGNAR>TIRAR>Se deriva al dispositivo Ordinario.

También puede tirarse a la papelera si estd siendo gestionado o es duplicado.

ASIGNACION EN CLAVE 16

Podemos asignar un aviso a una unidad que deba ir en Clave 16 para otra

que la haya pedido.

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA .>Arros’rror el aviso desde la BASE
de la unidad gue solicita la Clave 16 hasta la base de la unidad que acudird
en apoyo.

Nos preguntard si es un aviso en Clave 16, indicaremos que Si.

0 Si la unidad que redliza la Clave 16 es del Operativo Ordinario, pasaremos nuesira
unidad al PULL para que desde Central puedan realizar esta accién.

Si queremos averiguar las unidades disponibles para la C1é6 por proximidad,

arrastraremos el aviso sobre la casilla de CERCA.
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ASIGNACION EN CLAVE 2.1

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTAl!> Arrastrar el aviso desde la BASE
de la unidad actuante hasta la base de la unidad que acude en 2.1.

Nos preguntard si es un aviso en Clave 16, indicaremos que No. Preguntard si
es en Clave 2.1, indicaremos que Si.

MOVER EL AVISO A OTRA UNIDAD

Sinos hemos equivocado a la hora de asignar un aviso a una unidad,
podemos mover el aviso de una unidad a otra conservando el mismo nimero
de informe.

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTAl! > Arrastrar el aviso desde el
INDICATIVO de la unidad que tenia asignado el aviso, hasta el indicativo de la
unidad gque finalmente se hard cargo.

Hay que recordar a la unidad que pasa a Clave 0 que no debe realizar
informe. Comunicarles la Clave 0 por voz cuanto anfes.

duplicar el aviso para que el desplazamiento de la unidad inicial quede
cubierto ante accidentes, multas de trafico, etfc:

f Si ha pasado tiempo desde la asignacion o han dado la Clave 2, se deberd

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTAl!> Arrastrar el aviso desde el
BASE de la unidad hasta la BASE de la unidad deseada > 3Clave 162
No>;Clave 2.1¢2 No

Posteriormente, cerrar el aviso de la unidad inicial como Suspendido en ruta.
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DESARROLLO DEL AVISO
ANOTACIONES

Cuando nos soliciten una Clave 16 u ocurra algin evento sobre el aviso que
sea necesario registrar, podremos hacer anotaciones al mismo. Estas
anotaciones podrdn ser vistas mientras el aviso esté en curso desde cualquier
STE, asi como desde el Sucede.

Se recomienda anotar, al menos, lo siguiente:

e Claves anotadas a mano por el operador en base a indicios como
posicionamiento GPS porque la unidad no las ha dado.

e Constantes vitales y motivo para Clave 16.

e Cualquier ofra informacidn de relevancia y cuyo acceso pueda ser
necesario a posterior.

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA .> Doble clic en el N.° SUCESO de
la unidad que tiene asignada el aviso. Es la columna encabezada como “SU”
(Suceso Unico).

LIBRES| PSIQUIAT. | w1071 | Buscas| Rersescag| snevo| Bases | regueto | asia o |[FEREEE el MV l'.
DIRECCION [DiET] 01 [ 2 | c3 [ c4 [ C5 [Destlufis

(8620 [ 11 | [ [ [[3[ [ 56 6667 [2.3 ICALLE CAMPINA 8 W-----ﬁﬁl_lc_
(8181 [11 | !_I_#}NI §671 [3.2 ICALLE POBLA DE SEGUR 13 HPRS8 [co

Introduzea el comentario al mforme:

Estos comentarios quedan reflejados con nombre, fecha y hora y son
permanentes (nNo pueden ser borrados ni modificados). Esta informacion podrd
ser recuperada en el SINTI junto al resto de datos del aviso en caso de
necesidad, como por ejemplo a requerimiento judicial.

CLAVE 29

Cuando la unidad llega al destino, pero no encuentra al paciente se
encontrardn en Clave 29.

Deberemos marcar el aviso como en clave 29, para ello: Desde la Pantalla de

GESTION DE FLOTA
292 > §i.

Posteriormente, deberemos recabar mds informacidén con el operador que
haya contestado la llamada o rellamar al demandante como se explica en
Rellomar al demandante

> Doble clic en el campo C3 de la unidad> 3Es Clave
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CLAVE 4

Indicaremos el hospital de destino cuando la unidad confirme a cudl se va a

dirigir.

e Sies antes de C4: Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA l=—c=>
Doble clic en el campo DESTINO de la unidad> Seleccionar el hospitall
de destino o “PSA" en Ofro.

e Alavez que C4: Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA I!> Doble
clic en el campo INDICATIVO de la unidad> Pasard a C4 y aparecerd
la ventana > Seleccionar el hospital de destino o “PSA” en Otro.

Elija el Hospital de la Lista o Introduzca Otro Destino

° - ]
-l

' Privados :

le Olro:‘

[ Clave 17 [ Infantili [ Maternidad [ Preaviso [ Romeo [ Patologia AT

v
Aceptar

-

G

X :
Aceptar y Enviar por Tetra

Cancelar

21
MANUAL BASICO STE-DRP. NOVIEMBRE 2023.



CERRAR AVISOS (CLAVE 0)

pr———

e Siestd en Clave 3: Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA >
Doble clic en el campo CO0 de la unidad.

Elija el Motivo de Paso a CO del vehiculo: 8519 para el Paciente N°: 1

® Atendido sin Traslado por SVB
C Suspendido en Ruta por ........cccecuueee P @091 092 112 © 080
© No Suceso (0.3.0 / W.4.0) C Demandante C Summa
C Suceso sin Heridos (0.6.0 / W.7.0)  © Resuelto via telefonica
¢ Suceso sin Paciente (0.2.0 / W.3.,0) * Existe ambulancia mas cercana
C No Precisa Asistencia (0.4.0 / W.5.0) © Otros : |
© Se deriva a un Servicio Especial
© Se hace cargo otra instituciéon (0.11.0 / W.11.0)
© Actuacion en riesgos previsibles sin heridos (4.6/8.7/15.12)(0.6.1 / W.7.1)
C El Paciente renuncia a ser atendido (0.7.0 / W.8.0)

I~ Agresivo (0.7.1 / W.8.1) I Niega Filiacién (0.7.2 / W.8.2)

© Renuncia a Traslado de SVB

[~ Patologia AT

@SVA CSVB CPSQ O Summa © Samur Social  PSA
CSederivaa: (e

del
c Otros : | D.R.P.

®©091 €092 © Summa C Cruz Roja © Familia/Amigos
C Privada : |

v
Aceptar

Elegiremos el motivo y posteriormente se abrird la ventana de cierre de

pacientes.

e Siestd en Clave 5: Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA >
Doble clic en el campo INDICATIVO de la unidad.

Elegiremos el cddigo final, y el cédigo patoldgico. Posteriormente nos
preguntard si habia mds pacientes.

C Trasladan Otros :

C Otro :

| Cancelar

Elija el Niimero del Paciente del Suceso Elija el Codigo Final de la Actuacion del paciente N°: 1

i 2[374]5]6]7 102 345 [1]2]3]4/41

8 9101112/13 14 6/7/8(9]10) |5/6/7|8|9

1516171819 20 21 15(16/17 0 10{11(12[13[14
22/23/24/2526/27 28
293031 32333435
1  QUEDO IN SITU

v
Ac:[:tar Ca::elar Aceptar ‘ Qm:e]ar
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Elija el Codigo de Patologia C.LE.

AJAS[CIDIF [fo[1]2]3]4]f01]
Gli1IM[NJO]|[5]6|7]8
P[PS|R|S|T

T.0.0.-Contusiones menores/ abrasiones por friccion- Otros

v x
Aceptar Cancelar

0 Sila unidad frata a pacientes que quedan en el sitio y otro que es trasladado, cuando
acabe la C5 podrd cerrar todos los pacientes y seleccionar QUEDO IN SITU.

El nUmero de paciente en el STE debe coincidir con el nUmero de paciente en los
& informes redactados por la unidad.

CAMBIO DE CLAVE (ESTATUS)
e Parair hacia adelante (C1...C5): Desde la Pantalla de GESTION DE

FLOTA l!> Doble clic en el campo INDICATIVO de la unidad.

e Para volver una clave atrds: Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA

|
> Doble clic en el campo BASE de la unidad>Volver una clave

atrds la ambulancia.

Elija una opcion

Volver una clave atras la ambulancia

Cambiar el Demandante del aviso

i Cancelar
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HOSPITAL DE REFERENCIA
Aunque el aviso indica el hospital de referencia del punto, puede ser que la
unidad nos lo solicite nuevamente o que nos pida el hospital de referencia
para ofro punto.
e Para el punto del aviso: Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA .
>Arrastrar el campo UNIDAD al recuadro HOSPITAL.

e Para ofra direccién: Desde la Pantalla GESTION DE HOSPITALES DE

REFERENCIALE - >Introducir la direccion.

RELACION DE CALLES CON SUHOSPITAL U HOSPITALES DE REFERENCIA

‘Nomln'e de la Calle :

Tipo |Nimero Desde | Numero Hasta | Distrito | Hospiial de Referencia LEYENDA DE TIPOS
T o |99 (] LAPAZ [Tpe | Descripcion del Tipo
[ I I [ - Describe que la calle elegi-
daperienece en su totalidad
al distrito/Hospital.

Describe gue la calle elegi-
daperienece desde el nime-
10 "desde” al “hasia”.

-
- Describe que la calle elegi-
[T

[ I I I

da, en sus mimero pares,
pertenece desde el mimere
“desde" al “hasia".

[En este recuadro puede eligir los Distritos de referencia para la calle y los mimeros, la columna de Tipos
se rige por la leyenda de Tipos que se encuenira a la derecha de la pantalla, una vez elegido calle, numero

i distrito saldri el Hospital de Referencia Basico para dicha Calle Nimero y Distrito seleccionados. ?‘fﬂ;‘:i:;":;":z
3 ,
RELACION DEDISTRITOS CON HOSPITALES PORDEFECTO: 1-HCO / 2-HCO / 3-HGM pertenece desde el mimero
4-HPR /5-HPR / 6 -HLP / 7-HCL / 8-HLP / 9-HPH / 10 -HCL / 11 - HDO / 12- HDO “desde” al "hasta™.
13-HGM/14 -HGM/15-HLP /16 - HRC/17 - HDO /18 - HGM /19 - HGM /20 - HRC /21 - HRC
Tipo |Nimero Desde | Nimero Hasta | Hospital de Referencia En este recuadre elija los Hospita-
— | les de referencia para el case de
J— = |que, apesar de pertenecer lacalle a
¥ | un distrito concreio con un Hospital
— t de Referencia asignade, deba perte-
—! | mecer a otre hospital. Segiin los
L] ismes tipes de la leyenda superior.
O X ® =] )
Nueveo Bormar Modificar | b Salir

No modificar nada en esta pantalla, pues en caso de modificar y grabar por error
& estariamos cambiando la asignacion de hospitales de referencia.

AVISOS DEL PSA

El recuadro naranja de cada zona serd el asignado al PSA. Si hacemos doble clic en
esa zona, podremos crear avisos y cerrarlos como si se tratase de una unidad mads.

47 ZONA1: ALCALA CON BANCO DE ESPANA
8390 | ZON1 0 3] 16 | 23 |PASEO CASTELLANA 2 4 Co
ZON1 3] 15 | 23 |PASEO CASTELLANA 2 4 Co
5958 | ZON1 P1] 43 [ 23 |PASED CASTELLANA 2 4 Co
jorPotoo [ Psatl | | | | | hsl &1 11 F’SAdelaZona1 \ |99 | |co
A7 ZONA 2 : PLAZA CIBELES
IDRPO201 [20N2 | | | |—| | R2[ 44 [ 23 |PASED CASTELLANA 2 [+ | [co
863 [zonz [ T [T
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4- FINALIZACION DEL PREVENTIVO
CLAVE 14

Una vez la unidad vaya a finalizar el preventivo, les solicitaremos la Clave 14.
Debemos recordar que ésta ha de confirmarse con el status 7 desde cualquiera de los
tetras de la unidad que recibe la solicitud.

Pr————

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA
unidad >SOLICITAR CLAVE 14.

>Doble clic en el campo So de la

L oo | [FPREE el I V] 1"

i [c2 ] ca] ca [ o8 [pEsTliufiig

56/ 6667 | 2.3 CALLE CAMFINA B W-----ﬁﬁl_l:_
50( 6671 [ 3.2 ICALLE POBLA DE SEGUR 13 [HPRES[ [co

© SOLICITAR CLAVE VICTOR

' SOLICITAR MEDIA VICTOR

O SOLICITAR CLAVE 14

B )
Enviar Salir

Una vez la unidad la haya confirmado, deberemos aceptarla desde la Pantalla de

p——y

GESTION DE FLOTA
14.

>Doble clic en el campo So de la unidad >ACEPTAR CLAVE

X Solicitud C14 enviada

Solicitud C14 aceptada
Ambulancia en C14.
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CLAVE 12 / DAR DE BAJA UNIDAD

Una vez la ambulancia llega a Base 0 y esta deja de estar operativa, las unidades
deberian dar su Clave 12. Si no nos la indican por voz, procederemos a asignarla
automdticamente a todos los vehiculos que lleven en Base 0 mds de 10 minutos.

EXIEE

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA >Doble clic en el campo AMBULANCIA

FINALIZANDO TURNO de la unidad > gTerminar el estado especial de la Unidad? Si
>Vuelta a cocheras (sin servicio)

Elija el Estado Siguiente de la Ambulancia
C Vuelta a Cocheras (Sin Servicio)

@® Se van a Victor C Estado de Espera para paso a C0
©'Se van a la Pausa © Ambulancia finalizando Turno

© Recuperar Ultimo Protocolo
C Pasar al IMV e

CEn Clave 6.1 por Cambio/Revision/Etc.

ER o Causas de Inoperatividad
4 1.- AMBULANCIA NO OPERATIVA POR:
-~ ® 2.- COMPONENTES NO OPERATIVOS POR:
-~ 3.~ MATERIAL FARMACIA / COMUNICACIONES

» 4.- GESTIONES EN CASA DE CAMPO / OTROS CENTROS
@ 5- PROBLEMAS EN BASE
-~ # 6.- RESERVA DE VEHICULOS

|

| Observaciones :

© Generar un aviso nuevo al recurso con direccion: "en el punto"”

v X

Aceptar Cancelar

También podremos realizarlo desde la pantalla GARAJE '
hasta ARRASTRE AQUI PARA LLEVAR A LA UNIDAD AL PARQUE.

ARRBASTRE
AQUI PARA
LLEVAR EL
YEHICULD
A PARQUE

€q+

Il y arrastrando la unidad

0 Es recomendable borrar los comentarios realizados en la unidad antes de darla de baja,
pues si no vuelve a aparecer cuando se dé de alta de nuevo.

RECUENTO ASISTENCIAS

Una vez finalizadas las atenciones y con las unidades volviendo a Base 0, deberemos

avisar del recuento de asistencias al Lima y al Encargado de la Central, si asi lo
precisasen.
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5- FUNCIONES AUXILIARES
ENVIO DE MENSAJES AL TETRA

Si hacemos doble clic en la antena
en concreto.

-

—

S

, podremos enviar un mensaje a una unidad

Si arrastramos desde la direccion de un aviso a dicha antena podemos volver a enviar
el mensaje, o un comentario de texto al TETRA del vehiculo y TETRA portdtil 1 asociado.

BusCAR / REFRESCAR

Hay veces que por exceso de informacién el STE-DRP no es capaz de actualizar los
estados de las unidades ni de los avisos a la Ultima versién.

Para forzar la actualizacion de informacién, haremos clic en

REFRESCAR

actualizar los avisos, o en

6- DESBLOQUEAR USUARIO

BUSCAR |

si queremos

si queremos actualizar el estado de las unidades.

Puede aparecernos el error “Usuario bloqueado”. Para ello deberemos abrir la
aplicacion DESBLOQUEAR (situada en el escritorio) e introducir nuestro usuario y

confrasena.

Si el programa se cuelga, seguramente sea necesaria esta accién.

Deshloquear

MANUAL BASICO STE-DRP. NOVIEMBRE 2023.
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GEMYC

1- INICIO DEL SISTEMA

Deberemos acceder al programa GEMYC. Iniciaremos sesién dejando los datos por
defecto (usuario que aparece y sin contrasena).

0 Sinos diese problema a la hora de conectarse a lared TETRA, lo primero que
probariamos seria salir del programa y volver a entrar cambiando el usuario en Perfil.

2- CANALES A LA ESCUCHA
Podemos tener un canal para habla y tantos canales a la escucha como deseemos.

Para habilitar los canales con los que trabajaremos haremos clic en ‘y los
seleccionaremos de la lista que se nos ha abierto a la derecha.

El canal en verde serd el de habla, y los canales en azul serdn los de escucha.

Para hablar por un canal que esté a la escucha, haremos doble clic en él. Para quitar
un canal a la escucha, haremos clic en la lista de la derecha, y éste se eliminard en el
lado izquierdo de la pantalla.

~EREL T S :
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3- CANAL METRO

Si un aviso es dentro de una estacion de METRO, deberemos mantenernos a la
escucha también en dicho canal. Debemos recordar a la unidad de pasar al canal
de METRO (botén verde del TETRA portdtil) y hacer un control de escucha ala
llegada.

Para ello, en el GEMYC: Haremos clic en ! y seleccionaremos SAMUR METRO. Se nos
anadird el canal en el lado izquierdo de la pantalla.

4- BOTON DE PANICO

Si alguna unidad pulsa el botén de pdnico de su TETRA, el canal se quedard
blogueado y solamente dicha unidad podrd emitir en él. Contactaremos con la
unidad para saber si tienen alguna incidencia y necesitan ayuda.

Posteriormente, quitaremos este bloqueo poniéndonos en el canal correspondiente

T

(se marcard con un circulo rojo) y haremos clic en el botén &
aparecido en pantalla.

¥ que nos habrd
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TAS 112

1- INICIO DEL SISTEMA

Deberemos acceder al programa haciendo clic en el icono del SIGE. Iniciaremos
sesidn con los datos facilitados por la UGE10 o la persona Encargada de Central y
seleccionando Operador con despacho en expedientes propios.

2- CONSULTAR CARTA DE LLAMADA

Para obtener mds informacion sobre una llamada (datos del paciente, datos de la
ubicacién) podemos consultar la carta de la llamada.

Para ello, buscaremos por ubicacion o por la lista de llamadas y haremos doble clic
en elicono del mapa o en la lista de llamadas.

Conviene recordar gue este sistema solamente funciond si el aviso ha sido recibido
por el 112, si se ha recibido por el CISEM u otros medios no aparecerd.

MANUAL BASICO STE-DRP. NOVIEMBRE 2023.
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3- RELLAMAR AL DEMANDANTE

En caso de que el demandante sea un particular, abriremos la carta de llamada 'y
haremos Clic derecho en el nUmero de teléfono > Liamar. Descolgaremos el teléfono
y se readlizard la llamada.

Si este método no funciona, en el aviso del STE podemos ver el teléfono del
demandante. Podremos llamar manualmente marcando “0” seguido del nomero.

En caso de que el demandante sea institucional, como 091, 062, etc. Podemos llamar
directamente a sus salas, seleccionando la institucion en el lado izquierdo y
descolgando el teléfono.

A

¢ o
IEYYITMR SALA002M

SUMMA EMER

sumva urc | ICRIERGEZM

savur | BOVBMAD™

112 emergencias u

Comunidad de Madria

0 Siempre nos identificaremos como “SAMUR-PC”.

Recuerda que las llamadas realizadas desde la Central quedan grabadas.

0 Recuerda que la persona al otro lado puede no saber desde dénde le estamos
llamando y puede estar nerviosa por la situacion. Trata de tranquilizarla para obtener la
informacion necesaria.

4- LLAMAR A SERVICIOS AUXILIARES

B
En el menu izquierdo de la pantalla, haremos clic en la agenda e y
buscaremos el servicio al que queramos llamar.

Haremos Clic derecho en el nUmero de teléfono > Llamar. Descolgaremos el teléfono
y se redlizard la llamada.

0 Por ejemplo, serd de utilidad para llamar a equipos de SELUR.
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5- LLAMAR A UNIDADES / MANDOS (LIMA, URO:s...)

En el menu izquierdo de la pantalla, haremos

clic en la agenda

escribiremos SAMUR en el cuadro de bUsqueda superior.

PARA LLAMAR A UNA UNIDAD

Seleccionaremos SAMUR->AMBULANCIAS TELEFONOS y buscaremos el nUmero del
teléfono que tiene la unidad en el cuadro de busqueda inferior. Haremos Clic

derecho en el niUmero de teléfono > Liamar. Descolgaremos el teléfono vy se realizard

la llamada.

o Para conocer el nUmero de mévil de una unidad, arrastra desde el Indicativo hasta el

icono de la antena en el STE.

Sino disponen de teléfono del servicio y tenemos que llamar a uno personal, lo

& marcaremos en el teléfono de forma manual. El nUmero de teléfono ird precedido de

"0". Por ejemplo: 0666666666.

PARA LLAMAR A MANDOS SAMUR

Seleccionaremos SAMUR DIRECTIVOS — TELEF CORPORATIVOS y buscaremos
LIMA/SIERRA/UROs en el cuadro de busqueda inferior. Haremos Clic derecho

en el nimero de teléfono > Liamar. Descolgaremos el teléfono vy se realizard la

llamada.

10!7 [ n A

B AGENDA

B SAMUR > SAMUR  CENTRAL
& SAMUR> SAMUR - CODIGO 9
& SAMUR > SAMUR - CODIGO INFARTO

s SAMUR > SAMUR - DEPENDENCIAS

@ SAMUR > SAMUR - EQUIPOS

= & SAMUR > SAMUR - MANTENIMIENTO

B SAMUR > SAMUR - PERSONAL CENTRAL 24H
"] B SAMUR > SAMUR - PREAVISOS

B SAMUR > SAMUR DIRECTVOS - TELEF CORPORATIVOS I

= SERVICIOS SDQALES» SAMUR SOCIAL

- & TRANSPORTES -> INTERCAMBIADOR

TRANSPORTES -> INTERCAMBIADOR PLAZADE CASTILLA
3l ' TRANSPORTES -> INTERCAMBIADOR PLAZA DE CASTILLA
B TRANSPORTES -> INTE RCAMBIADOR PLAZA ELIPTICA

- SUBDIRECTORA GENERAL

L ' TRANSPORTES -> INTERCAMBIADOR AVENIDA DE AMERICA
MONCLOA

Direccion
Provincia
Disponibilidad  24n

Descripcion

] fono. SMS. Frx

RELACION TELEFONOS MARCACION CORTA Y NORMAL PARA DIRECTIVOS SAMUR

Agencia  SAMUR |
Poblacion
CP

Email Radio

MANUAL BASICO STE-DRP. NOVIEMBRE 2023.
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6- CONFERENCIAS, TRANSFERENCIA DE LLAMADAS

Para realizar una conferencia con varias personas, llamaremos primero a uno de los
teléfonos que queremos anadir en la conferencia.

Cuando este descuelgue, le indicaremos que quede a la espera.

Liamaremos al segundo teléfono de la misma forma, mientras tanto la primera
llamada quedard “en espera”.

Cuando el segundo teléfono descuelgue, podremos realizar la conferencia haciendo

clic en el botéon @ del menu izquierdo.

Si queremos transferir la llamada y “salir” de la conferencia realizada, haremos clic en

el botdn \— del menu izquierdo, y dejaremos a las dos personas hablando entre
ellas.

CONFERENCIA

'8 9 [ TRANSFERENCIA
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CHEATSHEET STE

Mensaje a un nUmero de TETRA

TETRA

Doble clic en la Antena.

Mensaje a una Unidad

Arrastrar Nomero informe a la Antena.

Reenviar / modificar mensaje del
aviso

Arrastrar Direccién a la Antena.

Consultar nUmeros de TETRA /
movil

Ubicacién de la unidad

Arrastrar Unidad a la Antena.

Arrastrar Unidad a CERCA.

Ver ruta de la unidad al aviso

Arrastrar Direccién a la RUTA.

Anadir nota a una unidad

Escribir comentario en un aviso

MAYUS + Clic derecho en la BASE.

AVISOS

Doble clic en Nomero suceso.

Ver comentario de un aviso

Clic derecho en NUmero suceso.

Informacién de un aviso

Clic derecho en NUmero informe.

Teléfono demandante

Doble clic en Nomero informe.

Info suceso 112

Doble clicen 112 *

Realizar C16 / C2.1

Arrastrar de la Base de la unidad solicitante a la Base
de la ofra.

Cambiar aviso de unidad

Arrastrar de la Unidad de la unidad asignada, a la
Unidad de la otra.

Cambiar demandante/ Volver
clave atrds

Doble clic en la Base.

Duplicar un aviso

Arrastrar de Direccién a Direccidn.

Inoperatividad (Cé)

Asignar aviso a Zona DRP

Doble clic en Unidad.

Arrastrar Direccién a Zona. Posteriormente arrastrar de
Unidad al campo Unidad de la unidad real.

Crear informe de PSA

MANUAL BASICO STE-DRP. NOVIEMBRE 2023.
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CHECKLIST

Se adjunta una lista de elementos a tener en cuenta antes de un preventivo, que
generalmente se hablardn con el Lima o Eco0 / Sierra de guardia.

Puede rodear lo que proceda.

sCanal/canales del preventivo? Canal Uso
Cambios en la Orden de Servicio
(OS)
Fotocopia y ubicacién de Si NO
vehiculos en la OS
Claves Victor Si NO
Duracion:

Prioridad de asignacion:

sUnidades que doblan?

Funciones ECO 0

Supervision Recibe avisos

Traslados desde el preventivo

SVA: Trasladan
SVB: Trasladan.

No frasladan
No trasladan

2Mdas servicios en el mismo
horario?

Si NO

Canales: Mismo Oftros

Datos estadisticos necesarios
(resumen en la pdgina
“Estadisticas” de este documento)

Ofros
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