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INFORMACION

Objetivos

El objetivo de este manual es servir de apoyo como una guia répida para todas las
personas de la UGE 10 - Comunicaciones que realizan servicios usando el STE-DRP.

Se dispone de mas informacion en la pagina web del equipo
(operadores.org/descargas).

Control de versiones

VERSION | EDITADO | REVISADO | FECHA COMENTARIO

Octub
15415 13518 (2:Ou23re Creacion inicial del documento.

Cambio de estilo.

Octubre  Adaptacién del manual a las
2026  novedades implementadas en el STE-
DRP: PSA, Claves 2., 16, etc.

11 13518
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https://www.operadores.org/descargas

STE - DRP

Pantalla de inicio

Por defecto, la configuracidn para trabajar en un preventivo seré la siguiente:

e Usuario y contraseia: Serad proporcionado por el Encargado/a de Central. En el
primer inicio de sesién la contrasefia serd la misma que el usuario y debera
modificarse por seguridad, desde el boton Cambiar contrasefa.

Tetra: Con Tetra (salvo que fallase el sistema, para evitar saturar la malla cuando ésta
vuelva a funcionar).

Cerca: Con Cerca, para que al asignar avisos aparezca la distancia a las unidades.
Modo: Modo D.R.P..

Zonas: habra que decidir el nUmero de zonas a usar, y elegir el nimero o las zonas
deseadas.

Numero DRP: Hacer clic en Cambio N.° y definir el adecuado.

o Nota

EI NOMERO DE DRP ser3 la fecha y turno en formato MMDDT. Donde MM es el
mes actual con dos cifras, DD el dia con dos cifras y T es el turno, siendo 1-
Mafana, 2- Tarde, 3- Noche.

Asi, por ejemplo, el nUumero de DRP para el turno de tarde del dia 21 de enero
seria: 01212.

ENTRADA DE USUARIO
| © Un Puesto O Modo D. R. P.
@® Dos en Espejo 287 |2018|CambioN°
[ Contraseiia : ’ C Dos con Bases Divididas ® N° Fijo de Zonas :[1 ~
® Normal L - C Solo las zonas siguientes:
[~ SILVANO -
© Puesto de Radio W g =
[T ISLATABARCA ) [ SE.ZONA2
O CISEM [~ FEDERICO SALMON S
[~ PEINETA _
O Encargado /Jefe de Equipo [ SE.ZONA4
[~ INFANTAMERCEDES [~ SE.ZONAS
r CLVIR_O [~ SE.ZONAG
@® Con Tetra @® Con Cerca [ COLON [~ SE.ZONA7
[T FLORESTANAGUILAR _ [ SE ZONAS
C Sin Tetra C Sin Cerca C
O Modo IMV LA .
ICesE7oNAIO 0000000000

\/ ‘ Cambiar ‘ X ‘

Aceptar Contraseiia Cancelar
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o Nota

Puede aparecernos el error “Usuario bloqueado”. Para ello deberemos abrir la
aplicacién DESBLOQUEAR (situada en el escritorio) e introducir nuestro usuario.

Desbloquear

Si el programa se cuelga, seguramente sea necesaria esta accion.

Preparacion del entorno

Renombrar zonas

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA
modificar.

> Doble clic en el nombre de la zona a

AV ESPERA: CALLE ALCALA CON GRAN VIA
9491 |Espera| | [3[ 3 [ 23 |PASED CASTELLANA 2 4 1
8118 [Espera| | [3[ 10 2.3 |PASED CASTELLANA 2 4 r

o
e
[ 8120 [Esvera [ [ [0 [
[ 8153 [Esperal | [C[0 [ [
o
CE=C T
[ == I

9173 [Espera| |
@826 [JDRP | |
8829 [JDRP [ [

[3[7 3 | 2.3 |PASED CASTELLANA 2 I 4 [T Tca

Introduzca el texto de situacion de la base:

ZONA2

PLAZA CIBELES

ZON1
[a390 [Zowi [ [ [[o[ [
oo [zomn =T
863 [ZoNi [ [T

[ T T Tca

x
Cancelar

prReoto [Psa1 | | | [ | |5 v e ——

Aceptar

av] ZONA2 E

S—
7 | 2.3 |PASED CASTELLANA 2 4 [
12 [ 2.3 |PASED CASTELLANA 2 o —

Iy 1T

wlul

El nombre de las zonas es libre, si bien el Responsable del CECOR podra optar por una
determinada predisposicion en los servicios MultiDRP o con gran nidmero de unidades.

El nombre debera ser descriptivo del drea geografica atendida por esa zona, del tipo de
unidades que se encuentran en la misma, el grupo de habla de radio en el que estéan las
unidades de esa zona, etc.
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A Advertencia

Al actualizar el nombre de una zona no se refresca automaticamente en el resto
de STE que haya abiertos. Es necesario salir de la pantalla de gestién de flota a
cualquier otra y volver a la misma para que se actualicen.

Dar de alta unidades

—_—
Accederemos a la pantalla GARAJE Illl para dar de alta las unidades.
GO | NORMAL i ] ‘ martes 16 de enero del 2018 l'n—zs'za |\| =] ﬂ
s 192.160.1.32 i |
TIPD  NOMERO EQUIPD Al BASES OPERATIVAS DEL SERVICIO SAMUR - PROTECCION
CRE CREO0 - [Charly 1 - [ £200 | 8201 | 8305 | 8497 | 8501 | 8521 | 8526 E
ICSAY| | NCHENIN) | il A PARGUE CPra ol el -l cal el el e ‘
DEPA CRE02 | [Chary11 )
DIR CRE03 | |[Chariy12 . _
DIRC CREO04 [Charly 13 DESDE EE || o
ECO CRE0S | [Chariy14 AQUI & (A B1
LIN cuo: Chrl_vl: FLEBIDA
0 — LEE mi74 | 267
= CRE0S | [Charty 18 TIPO B2 a+) @Az
PRI CREI0 | [Chariy2
RDRP CREIL [Charty 20 NOMERD
REC CRE1Z | [Chariy3 Ba
REM CREI3 | [Charly4 EQUIPO[No
ROM CRE14 | [Charly5
SPS CRE1S [Charly 6 8475
SUM CREI6 | [Charly? i B4
SVA CRE17 Charly 8 L‘DFIEATm_
SVB CREIS | [Charly® il =T
SVBS CREI9 | |CONDUC.CHARLE 1 -
SVI CRE20 | |CONDUC,CHARLIE1D | |N®MOVIL BS
TDIR CRE21 | [CONDUC. CHARLE 11
TPM CRE22 | |CONDUC.CHARLEE12| | AYUDA
TPP CREZ3 | [CONDUC.CHARLEIS | | T
UPR CRE24 ICONDUC. CHARLIE 14 11y
URE CRE2S | |CONDUC.CHARLE 15 I
VCo CRE26 [CONDUC. CHARLEE 16 8478 | 8856
VDI CRE27 | [CONDUC.CHARLE 17 B7 d+] |d=]
VDIR CRE28 | [CONDUC. CHARLE 18 i|
VGE CRE20 | [CONDUC. CHARLIEE 2 Tl T
VOL CRE30 | |CONDUC. CHARLIE 3 sy | g
VPC CRE31 ICONDUC. CHARLIE 4 B3 g (2%
YAN CRE32 | [CONDUC. CHARLEE 5
CRE33 | |CONDUC. CHARLEE 6 $480
A AN mrr A e - W

Procederemos de la siguiente manera:

Seleccionar TIPO> Seleccionar NUMERO (indicativo) > Introducir N.° TETRA PORTATIL>
Introducir N.° 2° TETRA PORTATIL y N.° MOVIL. Posteriormente arrastraremos a la zona
deseada pinchando desde ARRASTRE DESDE AQUI A LA ZONA ELEGIDA.

Podemos indicar una informacién adicional en el campo AYUDA; que posteriormente se
verd en la pantalla de Gestién de flota (Por ejemplo, la localizacién exacta, si es un VIR de
medicina o enfermeria...).

Manual Basico STE-DRP
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* Nota
Cada unidad debe tener asignado un N.° TETRA PORTATIL y un N.° MOVIL.

Sila unidad no lleva tetra o mévil, indicar 00000 o O respectivamente.

o Nota

Si no sabemos qué tipo de unidad es un indicativo, podremos escribirlo en la

il
o

opcién BUSCAR y nos indicara los grupos en los que se encuentra.

Si no aparece la unidad en la lista, es muy probable que esté dada de alta (en
Ordinario, Pull o Pull preventivo).

Si las unidades han sido dadas de alta por CISEM, se encontraran en la zona fija
denominada PULL y deberemos arrastrar la unidad hasta la zona deseada.

CRE Cruz Roja Espariola -

CSA Columna Sanitaria -

DEPA Dispositivo Especial Preventivos Antisociales DEPA
DIR 6 DIRC

ECO Equipo a Pie ECO
LIN Bicicletas LINCE
MPI Motocicletas de Primera Intervencion HALCON
MUS Museo -

PCM

PRI Ambulancias privadas -

RDRP Recursos Dispositivo Riesgo Previsible (incluye PSA).  PSA
ROM Unidad de Intervencion Psicolégica ROMEO
SPS Unidad de Intervencion Psiquiatrica PAPA
SUMA SUMMAT12 -

Manual Basico STE-DRP
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SVA Soporte Vital Avanzado (con medicina y enfermeria) SAMUR
SVB Soporte Vital Basico (de funcionarios) ALFA

SVBS Soporte Vital Basico Superior (SVAe) VIR

TPM Transporte de Materiales TANGO
TPP Transporte de Personal TANGO
UPR Unidad de Primera Respuesta UPR

URE Unidad de Reanimacién Extracorpdrea URE/ECMO

MIKE (técnico del
vehiculo)

VDIR Vehiculo de Direccién SAMUR (indicativo
propio de la persona
de direccién)

VOL Soporte Vital Basico (de voluntarios) ALFA

VPC VehI’CL{|O de Proteccion Civil (Procedimientos FENIX
Especiales)

A Advertencia

Las SVB de Proteccion Civil se deberan dar de alta como unidades VOL en vez
de SVB.

Las SVA, SVAe, etc. de Proteccion Civil se deberan dar de alta como SVA, SVBS,
etc. (respectivamente).

Si no se dan de alta asi los codigos patolégicos de cierre no serén de SVA, y no
se podréan cerrar correctamente los avisos.

Estado de espera para paso a CO

Al dar de lata una unidad en el GARAJE la unidad aparecera en la pantalla de GESTION
DE FLOTA como “EN ESTADO DE ESPERA PASO A CO". Si la unidad se dio de alta por
voz, ya deberia considerarse como en CO.

Para pasar la unidad a Clave O:

Manual Basico STE-DRP
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miratiainacd
X

Pantalla de GESTION DE FLOTA > Doble clic en el indicativo >Estado de espera
para paso a CO >Aceptar.

‘ 81184 =
8829 | UA1 |
8852 | L1 | =rr

Esta accion no genera ninglin mensaje de texto a la unidad.

Por el contrario, si hemos dado de alta las unidades porque nos facilitaron previamente
la asignacion de TETRAs y mévil o un cuadrante, habra que dejarlas “EN ESTADO DE
ESPERA PASO A CO”. En esa situacion cuando la dotacion envie el Status 9 pasaran
automaticamente a Clave O, recibiendo un mensaje TETRA confirmando los nUmeros de
TETRA y mévil.

Cambiar de zona una unidad

Usaremos esta funcion para mover a unidad entre el PULL, PULL DRP o ZONAS del DRP.

o Nota

PULL: Las unidades son vistas por el Operativo Ordinario y el DRP. Util para C16
con el operativo.

PULL DRP: Las unidades son vistas por todos los operadores con el STE-DRP
abierto.

ZONA de DRP: Las unidades son vistas por operadores de DRP con esa zona (o
esa y mas) abiertas.

Operativo

Ordinario

Manual Basico STE-DRP
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e Desde la Pantalla GARAJEIE : Arrastraremos el cuadrado de la unidad y lo

soltaremos en la nueva ubicacion.

edeatiainnd
IR

e Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA : Pulsar en la opcién BASES de la
barra de herramientas > Arrastrar desde el indicativo de la unidad hasta la
zona deseada del desplegable que ha aparecido.

Anotaciones a una unidad

Podemos indicar una informacién adicional (Por ejemplo, la localizacion exacta, si es un

VIR de medicina o enfermeria,...).

¢ Desde la Pantalla GARAJELEL
unidad.

: En el campo AYUDA cuando demos de alta la

e Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA’ E : Pulsar la tecla MAYUS + Boton
derecho en la celda de la BASE (zona) del vehiculo.

AY| ESPERA : CALLE ALCALA CON GRAN VIA
| 8491 [Esperal | | |01 | T30 9 [ 23 |PASED CASTELLANA 2 4 I T Teo
[ 8154 [Esog| [ [ [0 [
8118 |Esp W[ [~ 3 1o 2.3 [PASED CASTELLANA 2 1 [T Tco
8120 Espera [
8153 |Espera | o[ [ fiel 38 2.3 |[PASED CASTELLANA 2 [ [T Tco
8163 |Es
173 |Es
Shift o
Introduzca las observaciones del vehiculo 8154:
VIR DE MEDICINA|
AV
8390 | ZON1 0 3 [ I [T Tco
[Too [zomi [ [ I I3 [ [ [co
8958 Jzomn [ [T &= [ [co
v X 4
Aceptar Borrar Cancelar
! SIS =i [

Para cambiar una anotacion realizada se debe seguir el mismo procedimiento. Para
borrar las anotaciones se debe usar el botén “Borrar”, y no dejar el campo en blanco y
pulsar Aceptar.

Paso a Clave O

Cuando la unidad nos indique que esta disponible y en su clave 7.1, haremos doble clic
en el indicativo de la unidad con status “EN ESTADO DE ESPERA PASO A CO".

Manual Basico STE-DRP
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Recuento de asistencias

Debera tener en cuenta que se le pedira un recuento final de asistencias en el DRP. Las
estadisticas seran discutidas con el Lima o con el responsable del DRP, pero, por norma

general, habria que recoger como minimo los siguientes datos:

Con traslado

Asistencia SVB (incluye UPR, .
! I (incluy Con traslado del operativo

LIN, MPJ, etc.)
Sin traslado
Con traslado
Asistencias SVA Con traslado del operativo

Sin traslado

Sin traslado, sin informe

Sin traslado, con informe
Asistencias PSA (si hubiera)

Con traslado

Con traslado del operativo

Desarrollo del preventivo

Recepcion de avisos

Creacion de un aviso

Normalmente recibiremos los avisos derivados por Central y provenientes de Madrid-
N2, 092, 091, etc, pero puede ser que necesitemos crearlo nosotros, como por ejemplo

todos los cédigos 8.x.

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA@ > Doble clic en la zona de espera de
avisos.

Manual Basico STE-DRP
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Distrito | Demandante

GESTION (Orden 112 Hora Cédigo
iﬂ'&‘ *

—

e —@— HOSPITAL|cERC LIBRES| PSIQUIAT. | 1611171 | BUSCAR| REFRESCAR| RELEVO | BASES | PEQUENO | axuLa ivk. [T [H4E (e /MV/] "i
& B | ZJ8[su] N INF. | coD DIRECCION DIST] C1 [ c2 [ c3] C4 | C5 [DESTWU[112)

8480 | 21 23739 [3.13 |GTA MAR DE CRISTALO - 16
8521 11 | (8 52/23730 [3.12 [VIA CICLISTA ANILLO VERDE CICLISTA 10.1 | 20 JHCLI7[* [co -
8201 [ 11 | R 54[23732 [2.3 [CALLE VELACHO BAJO 0 - SIN. PISTAS DE | 16 |l I 0 O I JHLPB1[ = [co

8490 FARRAMBULANCIA EN LAHORA DE LA COMIDA, INICIOA LAS 21:39:56

8194 | 2 TF.'{'?'—T 57/23735 [ 3.4 [CALLE PRECIADOS 10 - [T-r’--rliﬁﬁlﬂﬁ
8489 [ 6 9
8185 6 [E[[e

| | ——
| Nombre de Via: Clase de Via:
I | ]
Nimero: Tipo de Namero: Distrito: | | QA'
| - 4 v
Hospital Rafaranl:la:| Aceptar Borrar
| | j’
| 9
# g Cédizns Actuacién Sarmr J
| Hospital Asignado a la Direccion :
I Demandante : | j
C'omentario . :
I Teléfonos : |
7 x = 3|
Fl - Enviar | F2 - Borrar F3 - Salir | F5 - Mensaje

e Nombre de via: Introduciremos una parte del nombre o de uno de los dos si es un
cruce y pulsaremos ENTER. Se nos abrird una nueva ventana en la que debemos
seleccionar la opcién deseada. (Por ejemplo, “Plaza Emperador Carlos V",
introduciremos “Carlos”).

Manual Basico STE-DRP
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ALTA DE AVISOS NUEVOS

Spve

Nombre de Via: Clase de Via:
[carios v
Numero: Tipo de Numero: Distrito: ‘
e E;
Hospital Referencia:| Acep
COLEGIO PL CARLOS Y

PLAZA EMPERADOR CARLOS W 01/02/03
CALLE LUIS CARLOS VAZQUEZ 15

- g Codigos #

| Teléfonos : |

5 x E a
F1 - Enviar | F2 - Borrar | F3 - Salir |F5 - Mensaje

¢ Clase de la via: Se rellena automaticamente al seleccionar en la pantalla previa.

o Nota

Si es un cruce de calles, pulsaremos ENTER tras confirmar el nombre de la via
y con el cursor en el campo Numero volveremos a pulsar ENTER y elegiremos
en el desplegable la calle con la que intersecciona.

e NUumero: Introduciremos el nimero de la via.

o Nota

Una vez introducidos los datos anteriores, pulsaremos ENTER nuevamente
hasta que los campos Tipo de niimero, Distrito y Hospital de referencia sean
completados automaticamente y aparezca la direccion validada.

e Cadigo inicial: Seleccionaremos el cédigo inicial adecuado.

o Nota

Podemos obtener ayuda para el cédigo seleccionado haciendo clic en el

. 2
boton “?". =

Debemos tener cuidado de no modificar y guardar nada.

¢ Demandante:

Manual Basico STE-DRP
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Personal Cuando una persona perteneciente al SAMUR-PC llama al
SAMUR 112 solicitando una asistencia.

Jefatura Lo usaremos para los DRP, o aquellos avisos solicitados por
SAMUR la Jefatura de SAMUR.

Resto Son auto-explicativos segun el nombre del demandante.

e Comentario: Adadiremos informacion de interés para la dotaciéon que acude al aviso.

(Por ejemplo, localizacién respecto a algln lugar de interés, mejor acceso por metro,
caracteristicas del paciente).

Creacion de un aviso en el punto

Si una unidad es reclamada en el punto donde se encuentran, generaremos un “aviso en
el punto”.

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA > Doble clic en el indicativo de la unidad
> Seleccionaremos Generar un aviso nuevo al recurso con direccion: “en el punto”.
>Si> Introducir cédigo inicial.

GESTION Orden|112| Hora Cédigo
*

Direccién Distrito | Demandante

| ?
i
4 »

@ - @-— HOSPITAl[cERealRUTA] LiBRES| PsiquisT. | 161171 | Buscar|rerrescar| ReLEvo | BAsES | eQuERo | axvea ivr. [FFF BT [ IMV] *@
’ N V][ajcT{p C SU| N®INF. | COD DIRECCION DIST| C1 | C2 | C3 | C4 | C5 [DESTJILf1T.
[B4s0 | 21 5 1/23739 [3.13 |GTA MAR DE CRISTAL 0 - 16 ~co -
[8521 [ 11 B §2[23730 [3.12 [VIA CICLISTA ANILLO VERDE CICLISTA 10.1 | 20 HCLj7[* Ico —
8201 [ 11 | (3] §4[23732 [2.3 [CALLE VELACHO BAJO 0 - S/N. PISTASDE | 16 |l W O o [HLPB1[ = [co

8184 1 [

84 6 | REI7]

8503 | 3 7

8181 | 3 5

8492 [ 10 gl [

8196 [ 10 6

sas0 [ 2
8194 | 2 | [ [ [7[ | 57/23735 3.4 [CALLE PRECIADOS 10 - 1 ] [HCCBs[ = co
8489 [ 6 | [ [9 [ ‘

g1es [ 6 | el T

Posteriormente, cuando dispongamos de la misma, modificaremos la ubicacion
del aviso haciendo doble clic en el campo Direccion.

Manual Basico STE-DRP
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Elija el Estado Siguiente de la Ambulancia
C Vuelta a Cocheras (Sin Servicio)
@®Se van a Victor C Estado de Espera para paso a C0O
CSevan a la Pausa © Ambulancia finalizando Turno
© Recuperar Ultimo Protocolo
©En Clave 6.1 por Cambio/Revisién/Ete.

CPasar al IMV

O

[
#» 1.- AMBULANCIA NO OPERATIVA POR:

» 2,- COMPONENTES NO OPERATIVOS POR:

# 3.- MATERIAL FARMACIA / COMUNICACIONES

» 4.- GESTIONES EN CASA DE CAMPO / OTROS CENTROS
@ 5.- PROBLEMAS EN BASE

» 6.- RESERVA DE VEHICULOS

B E-E--E 5

© Generar un aviso nuevo al recurso con direccién: "en el punto"

x
Aceptar Cancelar

Avisos recibidos desde el operativo ordinario

Nos apareceran en la lista superior de avisos. La informacién es la comentada
previamente, teniendo en cuenta que en el campo Direcciéon, ademas, puede aparecer:

<> Intercambiador
<M> Metro
<R> RENFE

<VP> Via Publica

GESTION Orden 112 Hora Cédigo Direccién Distrito  Demandante
% 02:43:41 3.9 |CALLE ALCANTARA 64 - 4 Madrid-112 |/ INTOXICACION ETILICA EN ZONA PUBLICA . EDAD:
iy 02:24:40 4.3 |PLAZA MONDARIZ 12 - 10°3 8 Madrid-112 |/ ACCIDENTE EN DOMICILIO CAIDA . PRECISA RESI
i Nota

Si un aviso es dentro de una estacion de METRO, deberemos mantenernos a la
escucha también en dicho canal. Debemos recordar a la unidad de pasar al
canal de METRO (botén verde TETRA) y hacer un control de escucha a la llegada
(Revisar Canal METRO).

Modificacién de un aviso

Se puede modificar tanto de la sdbana de avisos como en un aviso asignado ya a la
unidad. Generalmente, la forma de proceder seré hacer doble clic en el campo a
modificar.

Manual Basico STE-DRP
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* Nota
El cédigo inicial no puede modificarse si la unidad se encuentra ya en Clave 3.

El comentario del aviso que se envia a una unidad se puede modificar mientras
el aviso esta en espera. Ademas, se le puede enviar mas informacién via mensaje
de texto adicional.

Recuperar un aviso

Puede ser que hayamos tirado un aviso a la papelera (véase Devolver al Servicio
Ordinario) y necesitemos recuperarlo si ha sido de manera equivocada.

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTAL> Hacer clic en recuperar avisos @>
Seleccionar en la parte izquierda los avisos a recuperar >Aceptar.

Marque los avisos a recuperar, pulsando sobre la izquierda de la linea elegida

Codigo | Direccion Distrito | Demandante | Observaciones -
» 1.4 |CALLE SERRANO ESQ. JOSE ORTEGAYC| 4 092 - POLICIA |IMPLICADO PATRIJLLA 092 EL CONTRARIO IBAEN MONOPATIN
2.2 |CALLE MATEO GARCIA 23 Piso: 2 PLANTA | 15 |Madnd-112 | /RESCATE EN EDIFICIO . N? DE HERIDOS = 1 PERSONA ENCERRADA EN AS
23 |CALLE SIERRADEL'WALLE 12 13 |Madnd-112  |POSTERIOR /ACCIDENTE EN ZONA PUBLICA CAIDA  UNVAROIN MAYOR SE
23 |CALLE GRANWIA 22 1 092 - POLICIA | PERSONA MAYOR CON HERIDAS TRAS CAIDA-
23 |CALLE MARQUES DE LAENSENADA ESQ. 1 092 - POLICIA | PERSONA EBRIA CON SANGRADO EN CEJA TRAS CAIDA-
23 |CALLEVICENTE BLASCO IBANEZ 81 16 092 - POLICIA ALBERGUE SANTA M?! DE LA PAZ - ACCIDENTE LABORAL-DOLOR EN RODILL
23 |CALLE REQUENAESQ. RAMALES 103 1 092 - POLICIA |[ESGUINCE DE TOBILLO-
23 |AVENIDAVENTISQUERO DE LA CONDESA| 8 EMT FRENTE HOSPITAL RUBER. EN AUTOBUS DE LINEA 49. MUJER CAIDA EN IN
1.1 DAROCA, AVENIDADE /ALCALA CDARO(| 15 |0.92 — SAMUR SOLICITADO.
1.1 |CALLE BRAILLE 26 8 0.80 SOLICITUD DE INTERVENCION—/ ACCIDENTE CAIDA . VARON. El suceso car
1.1 |AVENIDA MONFORTE DE LEMOS AVENID, 0 0.92 AUXILIO A PER. CON HERIDAS LEWES N2— SAMUR SOLICITADO.
1.1 AVENIDA AMERICA AVENIDA DE 2 4 0.92 ACCIDENTE COMN HERIDOS— SAMUR SOLICITADO.
1.1 |PARQUE MADRID RIO ,PARQUE 300 2 0.92 AUXILIO A PER. CON HERIDAS LEVES N2— SAMUR SOLICITADO.
| [ 11 |CALLE CRUZ CALLE DE LA 1 0.92 JAUXILIO A PER. CON HERIDAS LEVES N2— SAMUR SOLICITADO.
| [ 11 |CALLE CEBREROS,CALLE DE 40 10 |0.92 JAUXILIO A PER. DOLOR PECHO NO TRAUMATICO- SAMUR SOLICITADO.
| | 11 |CALLE MERCEDES ARTEAGA.CALLEDE 4| 11  |0.92 |— SAMUR SOLICITADO.
| [ 11 |CALLE CONCEJODE TEVERGA.CALLEDE| 0 |0.92 |/ACCIDENTE CON HERIDOS- SAMUR SOLICITADO.
| | 11 |CALLEVICTOR GONZALEZ N 10 20 |0.80 |SOLICITUD DE INTERVENCION=/ INCENDIO ES UN EDIFICIO DE OKUPAS. OY
| | 11 |AEROPUERTOADOLFO SUAREZ MADRID | 21 |0.92 JAUXILIO A PER. CON CONVULSIONES- SAMUR SOLICITADO
|| 11 |PLAZA JACINTO BENAVENTE PLAZA DE 1 0.92 JAUXILIO A PER. CONSCIENANTOX, ETILICA N2— SAMUR SOLICITADO.
| | 12 JAUTOVIAM-30INTERIOR 5 PERSONAL & KM 31,8
| | 12 |AUTOVIAA-2ENTRADA 141 Sentido: NOIN| 21 |Madrid-112 |/ TRAFICO. ACCIDENTE DE -. N* DE HERIDOS = 1 VEHICULOS IMPLICADOS =
| | 12 |AUTOVIAA-2ENTRADA 121 Sentido: MADF| 21 |Madrid-112  |PKAPROX. / TRAFICO. ACCIDENTE DE -. CON HERIDOS. IMPLICADAMOTOC
| | 12 |CALLEALCALA184 4 Madrid-112 | / TRAFICO. ACCIDENTE DE -. CON HERIDOS. IMPLICADAMOTOCICLETA
1.2 |CALLE CONCEJO DE TEVERGA 1 13 |Madrd-112 |/ TRAFICO. ACCIDENTE DE -. N? DE HERIDOS = 1 IMPLICADA MOTOCICLETA
o — T
X
Aceptar | Borrar Avisos

Para salir de la pantalla, haremos click en aceptar sin seleccionar ninguno.

Asignacion de avisos
Asignacion simple
Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTAl!> Click en ASIGNAR> Seleccionar el

vehiculo deseado desde los circulos a la izquierda de cada uno >Clic en Asignar el aviso
al vehiculo seleccionado.
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Asignacion multiple

Si queremos asignar el aviso a varias unidades (que no sea en Clave 16 ni Clave 2.1)
procederemos igual que en la asignacion simple y haremos clic en PASAR A
ASIGNACION MULTIPLE.

VEHICULOS Dlspoms@ ORDEN DE MAYOR PROXIMIDAD AL SUCESO
Direccion  [CAMINO DE LOS VINATEROS esq. M-30 EXTERIOR 0 -
Descripcion | TRAFICO. ACCIDENTE DE - . N° DE HERIDOS = 1 IMPLICADA MOTOCICLETA VEHICULOS IMPLICADOS =1 UN
STA USTED EN ASIGNACION MULTIPLE DE VEHICULOS (Marque los vehiculos a los que quiere asignar el

VEHIC | BASE [So |V [ [2[ICT | Tiempo trayecto (Google) [Distancia (Google) | Distancia al Suceso (Metros) | Tiempo trascurrido GPS | Fecha/Hora posicion GPS

Seleccionaremos las unidades en los recuadros de la izquierda y haremos clic en
ASIGNAR EL AVISO AL VEHICULO SELECCIONADO.

Devolver al Servicio Ordinario

GESTION |Orden|112] Hora |Cédigo Direccidn Distrito | D dant
¢'| * |21:40:0§| 2.1 |CALLE ESPADA 4 - 1 Madrid-112 |/ HERIDO EN ZONA PUBLICA VARON 40 AfIOS

GOL

Si no podemos hacernos cargo del aviso y necesitamos pasarselo al operativo ordinario,

haremos clic en ASIGNAR>TIRAR>Se deriva al dispositivo Ordinario.
También puede tirarse a la papelera si esta siendo gestionado o es duplicado.

Asignacion en Clave 16

Podemos asignar un aviso a una unidad que deba ir en Clave 16 para otra que la haya
pedido.

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA >Arrastrar el aviso desde la BASE de la
unidad que solicita la Clave 16 hasta la base de la unidad que acudira en apoyo.

En la ventana emergente seleccionaremos la opcién CLAVE 16.

COPIAR CLAVE 16 CLAVE 2.1 SEACERCAEN CLAVE 0 CANCELAR

o Nota

Si la unidad que realiza la Clave 16 es del Operativo Ordinario, pasaremos
nuestra unidad solicitante al PULL para que desde Central puedan realizar est
accion.

Si la unidad que realiza la Clave 16 es de una zona del DRP que no tenemos
visible, pasaremos la unidad solicitante al PULL DRP.

a
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Si queremos averiguar las unidades disponibles para la C16 por proximidad,

arrastraremos el aviso sobre la casilla de CERCA, CERCA abriéndose la pantalla de

asignacion de avisos.

Asignacion en Clave 2.1

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA > Arrastrar el aviso desde la BASE de la
unidad actuante hasta la base de la unidad que acude en 2.1.

En la ventana emergente seleccionaremos la opcion CLAVE 2.1.

f

COPIAR CLAVE 16 CLAVE 2.1 SEACERCAEN CLAVE 0 CANCELAR

Mover el aviso a otra unidad

Si nos hemos equivocado a la hora de asignar un aviso a una unidad, podemos mover el
aviso de una unidad a otra conservando el mismo nimero de informe.

i aslaiied
opeL ey

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA > Arrastrar el aviso desde el INDICATIVO
de la unidad que tenia asignado el aviso, hasta el indicativo de la unidad que finalmente
se hara cargo.

o Nota

Hay que recordar a la unidad que pasa a Clave O que no debe realizar informe.
Comunicarles la Clave O por voz cuanto antes.

A Advertencia

Si ha pasado tiempo desde la asignacion o han dado la Clave 2, se debera
duplicar el aviso para que el desplazamiento de la unidad inicial quede
registrado en caso de siniestro, sanciones de trafico, etc:

et
ome ey

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA > Arrastrar el aviso desde el BASE
de la unidad hasta el indicativo de la unidad deseada. En la ventana emergente
seleccionar la opcién COPIAR.

Posteriormente, cerrar el aviso de la unidad inicial como Suspendido en ruta.
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Desarrollo del aviso

Anotaciones

Cuando nos soliciten una Clave 16 u ocurra algin evento sobre el aviso que sea
necesario registrar, podremos hacer anotaciones al mismo. Estas anotaciones podran
ser vistas mientras el aviso esté en curso desde cualquier STE, asi como desde el
Sucede.

Se recomienda anotar, al menos, lo siguiente:

¢ Claves anotadas a mano por el operador en base a indicios como posicionamiento
GPS porque la unidad no las ha dado.

¢ Informacién sobre la Clave 16.

e Cualquier otra informacién de relevancia y cuyo acceso pueda ser necesario a
posterior. Si coinciden varias unidades en el aviso se anotaran preferentemente en la
SVA que esté en Clave 3.

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA > Doble clic en el N.° SUCESO de la
unidad que tiene asignada el aviso. Es la columna encabezada como “SU” (Suceso
Unico).

m LI:ER.E‘S' PSIQUIAT. | w1071 | Buscar| Rereescag| smevo| Basts | regueto | astiape. |F|ﬂm % MV *i
DEST

Jcon | DIRECCION [mst] ci Jez[caJca Jos

| 8532 | 21
8620 | 11 I‘I‘FI'I_“ 56( 6667 | 2.3 ICALLE CAMPINA 8 IF----- Hmﬁ o

(8181 [ 11 I‘I‘Fﬁﬁ [6571 [3.2 [CALLE POBLA DE SEGUR 13 580 ko

Introduzea el comentario al informe:

v ‘ x

Aceptar Cancelar

Estos comentarios quedan reflejados con nombre, fecha y hora y son permanentes (no
pueden ser borrados ni modificados). Esta informacion podré ser recuperada en el SINTI
junto al resto de datos del aviso en caso de necesidad, como por ejemplo a
requerimiento judicial.

Clave 29

Cuando la unidad llega al destino, pero no encuentra al paciente se encontraradn en
Clave 29.
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Deberemos marcar el aviso como en clave 29, para ello: Desde la Pantalla de GESTION

DE FLOTA > Doble clic en el campo C3 de la unidad> “¢Es Clave 292" > Si.

i| psiQUIAT. | waam | Buscar| REFRescar| RELEve | BasEs |PEQIESO .Lﬁmm.|mm':P' MV *i
11

I L T 3 e 1 =T IR T ST DIRECCION [oist] ci [ cz [ ca] a4 [ s [oest
1]

[ 8532 | 21
(8620 | 11 | [ [ [ [3[ [ B56[ 6667 |23 ICALLE CAMPINA & (13 N I HGhss[ - oo
8191 [ 11 [[["["fio] [~ Bo[ 8671 [3.2 ICALLE POBLA DE SEGUR 13 (e — HPR38l co

Posteriormente, deberemos recabar mas informacién con el operador que haya
contestado la llamada o rellamar al demandante como se explica en Rellamar al
demandante.

A Advertencia

Finalizada la Clave 29, se debera volver a hacer doble clic en el campo C3
para finalizar el estado. Si no se hace, la préxima vez que la misma unidad
alcance clave 3 en otro aviso aparecera automaticamente en Clave 29.

Clave 4

Indicaremos el hospital de destino cuando la unidad nos la comunique, bien por no
funcionar el Status 4 + destino, bien porque vaya a uno de los hospitales que no esta
incluido en dicha funcionalidad.

e Si es antes de C4: Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA > Doble clic en el
campo DESTINO de la unidad> Seleccionar el hospital de destino o “PSA” en Otro.

EEIEL

e Alavez que C4: Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA > Doble clic en el
campo INDICATIVO de la unidad> Pasara a C4 y aparecera la ventana > Seleccionar el
hospital de destino o “PSA” en Otro.

Elija el Hospital de la Lista o Introduzca Otro Destino
[} -

' Privados : | j

e Oiro:[

[ Clave 17 [ Infantili [ Maternidad [ Preaviso [ Romeo [ Patologia AT

v x 3

Aceptar Cancelar Aceptar y Enviar por Tetra
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Cerrar avisos (CLAVE 0)

=

> Doble clic en el

e Siesta en Clave 3: Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA
campo CO de la unidad.

Elija el Motivo de Paso a CO del vehiculo: 8519 para el Paciente N°: 1

® Atendido sin Traslado por SVB

C Suspendido en Ruta por .......ccceeereeeeee : @ 091 © 092 o112 c 080
O No Suceso (0.3.0 / W.4.0) © Demandante © Summa
O Suceso sin Heridos (0.6.0 / W.7.0) O Resuelto via telefonica

C Suceso sin Paciente (0.2.0 / W.3.0) ¢ Existe ambulancia mas cercana

C No Precisa Asistencia (0.4.0 / W.5.0) © Otros: ’

C Se deriva a un Servicio Especial
C Se hace cargo otra institucion (0.11.0 / W.11.0)
O Actuacion en riesgos previsibles sin heridos (4.6/8.7/15.12)(0.6.1 / W.7.1)
C El Paciente renuncia a ser atendido (0.7.0 / W.8.0)
I~ Agresivo (0.7.1 / W.8.1) " Niega Filiacion (0.7.2 / W.8.2)

O Renuncia a Traslado de SVB

[™ Patologia AT
@SVA OSVB OPSQ CSumma C Samur Social - PSA

C Se deriva a : del
O Otros : I D.R.P.
®091 ©092 © Summa C Cruz Roja C Familia/Amigos
€ Trasladan Otros : Privada : |
O Otro :
Aceptar __Cancelar

Elegiremos el motivo y posteriormente se abrira la ventana de cierre de pacientes.

e Si esta en Clave 5: Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA > Doble clic en el
campo INDICATIVO de la unidad.

Elegiremos el cédigo final, y el cédigo patolégico. Posteriormente nos preguntara si
habia mas pacientes.
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Elija el Niimero del Paciente del Suceso Elija el Codigo Final de Ia Actuacion del paciente N 1
W 2[3]4[5]6]7 12 3/4]5] [12|3]441
891011121314 6/718|9/10] [5[6]7]8]9
1516 17181192021 15[16[17[ 0 10[11]12[13[14
22|23/24|25/26/27|28
293031 32/33 34 35
1 ~ QUED® IN SITU 2.4 - AGRESION SIN ESPECIFICAR
Ac:aﬁtar Qa:c(elar Ac:-;tar gm:e‘“

Elija el Codigo de Patologia C.LE.
AJAS[CID[F|fo/1][2]3]4][01]
G|IT|M|{N|O||5({6]|7]|8
PIPS|R[S|T

T — abraslonespmi‘nccmn—Otms e

v x
Aceptar Cancelar

o Nota

Sila unidad trata a pacientes que quedan en el sitio y otro que es trasladado,
cuando acabe la C5 podra cerrar todos los pacientes y seleccionar QUEDO IN
SITU.

Elija el Numero del Paciente del Suceso

123 4 5/6 7
8 91011121314
15/16/17/18/19/20 21
221232425262728
293031323334 35
1
v’

EDO IN SITU

x
Aceptar Cancelar

A Advertencia

El nimero de paciente en el STE debe coincidir con el niimero de pacientes
en los informes redactados por la unidad.
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Cambio de clave (estatus)

e Para ir hacia adelante (C1..C5): Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA
Doble clic en el campo INDICATIVO de la unidad.

=
-

e Para ir volver una clave atras: Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA
clic en el campo BASE de la unidad>Volver una clave atras en la ambulancia

Volver una clave atras la ambulancia

Cambiar el Demandante del aviso

Cancelar

Hospital de referencia

-> Doble

Aunque el aviso indica el hospital de referencia del punto, puede ser que la unidad nos

lo solicite nuevamente o que nos pida el hospital de referencia para otro punto.

=

e Para el punto del aviso: Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA
campo UNIDAD al recuadro HOSPITAL.

->Arrastrar el

e Para otra direccién: Desde la Pantalla GESTION DE HOSPITALES DE REFERENCIA

a >Introducir la direccion.
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RELACTON DE CALLES C'ON SUHOSPITAL U HOSPITALES DE REFERENCIA

|Nn1nln'e de la Calle : ‘ *

Tipo |Nimero Desde | Numero Hasta | Disirito | Hospital de Referencia LEYENDA DE TIPOS
T o o9 8 LAPAZ [Tipe | Descripeiom del Tipo
I I | [ | T | Describe que la calle elegi-
I I I [ ila pertenece en su iotalidad
'— | | | ‘ al disirito/Hospital.
,— | N |Describe que la calle elegi-
| | | ‘ da pertenece desde el mime-
I I | [ 1o “desde” al "hasta”.
I I I [ | P | Describe que la calle elegi-
’_| | | ‘ da, en sus mimero pares,
pertenece desde el miners
este recuadro puede eligir los Distrites de referencia para la calle y los nimeros, la columna de Tipos “desde" al "hasta".
rige por la leyenda de Tipos que se encuentra a la derecha de la pantalla, una vez elegido calle, numero —
distriio sars el Hospital de Referencia Bisico pars dicha Calle Nimere y Distriie selecciorados. [T :’:’:ﬁ;‘l"l';‘::f,‘” ":3
RELACION DE DISTRITOS CON HOSPITALES POR DEFECTO: 1-HCO / 2-HCO / 3- HGM Pe;tmu deside el:::“e“'
4-HPR /5-HPR / 6-HLP / 7-HCL / 8-HLP /9 -HPH / 10- HCL / 11-HDO / 12-HDO "desde" al "hasta".
13-HGM/14-HGM/15-HLP /16 -HRC/17-HDO /18- HGM /19 - HGM /20 - HRC / 21 - HRC

Tipo |Mimero Desde | Numero Hasta | Hospital de Referencia En este recuadro elija los Hospita-
'_I I I ﬂ les de referencia para el caso de
que, a pesar de pertenecer lacalle a
de la calle
| | | j un disiriie concreio con un Hospital
| | I
l l I

j de Referencia asignade, deba perte-
necer a otro hospital. Segiin los
~ | mismos tipos de la leyenda superior.

0O

Nuevo

x

Bomvar

&2
Modificar

A Advertencia

No modificar nada en esta pantalla, pues en caso de modificar y grabar por
error estariamos cambiando la asignacion de hospitales de referencia.

Avisos del PSA

Para tener un PSA operativo primero se debera dar de alta en la pantalla de GESTION DE

eidraXiiitad
X

FLOTA >RDRP> Seleccionar el nimero de PSA que queramos. Lo afiadiremos a la
ZONA del DRP que nos interese.
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" TIPO NOMERO
CRE PSAO4 A
CSA PSA0S
DEPA | | PSA06
ECO PSA07
LIN PSA0S
MPI PSA09
MUS PSALD
PCM PSAILL
PRI PSAL2

sl RDRP | | PSAL3
REM PSAL4
ROM PSAIS
SPS PSALG
SUM PSAL7
SVA PSAIS
SVB PSAID

SVBS | | PsA20

TPM DRPOION

Posteriormente le generaremos el aviso en el punto con nimero de informe 8.5 u 8.5.],

poniendo un texto descriptivo del PSA en la direccion.

47| S.E.ZONA1: METROPOLI

PSA01 ZON1 | |0l73638 3.5.1/PSA METROPOLI ] I ko
ECO11 ZON1
ECO12 ZON1
ECO13 ZON1

AV SE.ZONA2 : PUERTA DEL SOL
PSA02 ZON2| [ | 11/736398.5.1/PSA PUERTA DEL SOL 1] I ko
EC021 ZON2| [
[
[

EC022 ZON2|
ECO023 ZON2|

o Nota

Si al dar de alta la unidad PSA rellenamos el campo de N°® TETRA, cuando le
generemos el aviso le llegarad el mensaje con el informe.
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Finalizacion del preventivo

Clave 14

Una vez la unidad vaya a finalizar el preventivo, les solicitaremos la Clave 14. Debemos
recordar que ésta ha de confirmarse con el status 7 desde cualquiera de los TETRAs de
la unidad que recibe la solicitud.

ediaxfiinad
EXEE

Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA >Doble clic en el campo So de la unidad
>SOLICITAR CLAVE 14.
| BOSHT] LEERES | PSIQUIAT. | w1171 | BUSCAR| REFRESCAR| RELIVO | BAsEs |Pegueso | astis o, | [FPREEE =) i
I :l EJ:IE.‘!HF.‘I[-!E u-!m. l:!u.-nm | DIRECCION l I |:;1| ] C2 |:.!:1 [Ca| cs% ‘i
8532 | 21 ] .
sﬁ—jFrrrrﬁ“ 56/ 6567 | 2.3 ICALLE CAMPINA 8 R | | | | R
g191 [ 11 [[["["fiol [ 50[ 6671 [3.2 CALLE POBLA DE SEGUR 13 [16 [HPR38[ 0

® SOLICITAR CLAVE VICTOR

O SOLICITAR MEDIA VICTOR

C SOLICITAR CLAVE 14

Una vez la unidad la haya confirmado, deberemos aceptarla desde la Pantalla de

GESTION DE FLOTA >Doble clic en el campo So de la unidad >ACEPTAR CLAVE 14.
X Solicitud C14 enviada
X | Solicitud C14 aceptada

Solicitud C14 rechazada

. Ambulancia en C14

Clave 12 / Dar de baja unidad

Una vez la ambulancia llega a Base O y esta deja de estar operativa procederemos a
asignar la clave 12 automaticamente a todos los vehiculos que lleven en Base O mas de
10 minutos.
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Desde la Pantalla de GESTION DE FLOTA L>Doble clic en la tira “AMBULANCIA
FINALIZANDO TURNO” de la unidad >”"¢Terminar el estado especial de la Unidad?” > Si
> Vuelta a cocheras (sin servicio)

Elija el Estado Siguiente de la Ambulancia
C Vuelta a Cocheras (Sin Servicio)
@ Se van a Victor C Estado de Espera para paso a C0
CSevanal © Ambulancia finalizando Turno
O Recuperar Ultimo Protocolo
C En Clave 6.1 por Cambio/Revision/Etc.

O Pasar al IMV

o
l
» 1.- AMBULANCIA NO OPERATIVA POR:

2.- COMPONENTES NO OPERATIVOS POR:

3.- MATERIAL FARMACIA / COMUNICACIONES

4.- GESTIONES EN CASA DE CAMPO / OTROS CENTROS
5.- PROBLEMAS EN BASE

6.- RESERVA DE VEHICULOS

EB-8—-E

&M
¢ € ¢ @ @

[E5

[Obsen'a ciones : {

C Generar un aviso nuevo al recurso con direccion: "en el punto"

V4 x

Aceptar Cancelar

HE

También podremos realizarlo desde la pantalla GARAJE =l v arrastrando la unidad
hasta ARRASTRE AQUI PARA LLEVAR A LA UNIDAD AL PARQUE.

ARRASTRE
AQUI PARA
LLEVAR EL
VEHICULD
A PARQUE

€4+

o Nota

Es recomendable borrar los comentarios realizados en la unidad antes de darla
de baja, pues si no vuelve a aparecer cuando se dé de alta de nuevo.

A Advertencia

Una vez se pasa la unidad a Ambulancia finalizando turno, la misma se borra
por completo y desaparece, no pudiendo recuperarse sus TETRAs, mévil, etc.
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Recuento asistencias

Una vez finalizadas las atenciones y con las unidades volviendo a Base O, deberemos
avisar del recuento de asistencias al Lima y al Encargado de la Central si no hay
Responsable del CECOR funcionario, si asi lo precisasen.

Funciones auxiliares

Envio de mensajes al tetra

T

—

. . 71\ . . .
Si hacemos doble clic en la antena _#a_, podremos enviar un mensaje a una unidad en
concreto.

Si arrastramos desde la direccién de un aviso a dicha antena podemos volver a enviar el
mensaje, o un comentario de texto al TETRA del vehiculo y TETRA portatil 1 asociado.
Buscar / Refrescar

Hay veces que por exceso de informacién el STE-DRP no es capaz de actualizar los
estados de las unidades ni de los avisos a la Gltima version.

Para forzar la actualizacion de informacién, haremos clic en | BUSCAR ! i queremos

actualizar los avisos, o en _‘m‘m si queremos actualizar el estado de las unidades.

Desbloquear usuario

Puede aparecernos el error “Usuario bloqueado”. Para ello deberemos abrir la
aplicacién DESBLOQUEAR (situada en el escritorio) e introducir nuestro usuario.

Si el programa se cuelga, seguramente sea necesaria esta accion.

| Usuanio ..... : ‘l

| Contraseiia : [

Desbloquear
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GEMYC

Inicio del sistema

Deberemos acceder al programa GEMYC. Iniciaremos sesién dejando los datos por
defecto (usuario que aparece y sin contrasena).

o Nota

Si nos diese problema a la hora de conectarse a la red TETRA, lo primero que
probariamos seria salir del programa y volver a entrar cambiando el usuario en
Perfil.

Canales ala escucha

Podemos tener un canal para habla y tantos canales a la escucha como deseemos. Para
habilitar los canales con los que trabajaremos haremos clic en my los seleccionaremos
de la lista que se nos ha abierto a la derecha.

El canal en verde seré el de habla, y los canales en azul seran los de escucha.

Para hablar por un canal que esté a la escucha, haremos doble clic en él. Para quitar un
canal a la escucha, haremos clic en la lista de la derecha, y éste se eliminara en el lado
izquierdo de la pantalla.

LR R
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Canal METRO

Si un aviso es dentro de una estacion de METRO, deberemos mantenernos a la escucha
también en dicho canal. Debemos recordar a la unidad de pasar al canal de METRO
(boton verde TETRA) y hacer un control de escucha a la llegada.

Para ello, en el GEMYC: Haremos clic en B y seleccionaremos SAMUR METRO. Se nos
anadira el canal en el lado izquierdo de la pantalla.

Botén de panico

Si alguna unidad pulsa el botén de panico de su tetra, el canal se quedara bloqueado y
solamente dicha unidad podra emitir en él. Contactaremos con la unidad para saber si
tienen alguna incidencia y necesitan ayuda.

Posteriormente, quitaremos este bloqueo poniéndonos en el canal correspondiente (se

marcara con un circulo rojo) y haremos clic en el botén @ que nos habra aparecido en
pantalla.

Manual Basico STE-DRP
UGE 10 - Comunicaciones 32



TAS 112

Inicio del sistema

Deberemos acceder al programa haciendo clic en el icono del SIGE. Iniciaremos sesion

con los datos facilitados por la UGE10 o la persona Encargada de Central y
seleccionando Operador con despacho en expedientes propios.

Consultar carta de llamada

Para obtener mas informacién sobre una llamada (datos del paciente, datos de la
ubicacidon) podemos consultar la carta de la llamada. Para ello, buscaremos por
ubicacién o por la lista de llamadas y haremos doble clic en el icono del mapa o en la
lista de llamadas.

| ——T P | Fop——— g Co—tns 4y
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Rellamar al demandante

En caso de que el demandante sea un particular, abriremos la carta de llamada y
haremos Clic derecho en el niumero de teléfono > Llamar. Descolgaremos el teléfono
se realizar3d la llamada.

Si este método no funciona, en el aviso del STE podemos ver el teléfono del
demandante. Podremos llamar manualmente marcando “0” seguido del nimero.

En caso de que el demandante sea institucional, como 091, 062, etc. Podemos llamar
directamente a sus salas, seleccionando la institucién en el lado izquierdo y
descolgando el teléfono.
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112 emergencias

e Nota
Siempre nos identificaremos como “SAMUR-PC".

Recuerda que las llamadas realizadas desde la Central quedan grabadas.

o Nota

Recuerda que la persona al otro lado puede no saber desde dénde le estamos
llamando y puede estar nerviosa por la situacion. Trata de tranquilizarla para
obtener la informacién necesaria.

Llamar a servicios auxiliares

En el menu izquierdo de la pantalla, haremos clic en la agenda ' = ~ y buscaremos
el servicio al que queramos llamar.

Haremos Clic derecho en el ndmero de teléfono > Llamar. Descolgaremos el teléfono y
se realizara la llamada.

o Nota

Por ejemplo, sera de utilidad para llamar a equipos de SELUR.
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Llamar a unidades / mandos (LIMA, UROs...)

En el mend izquierdo de la pantalla, haremos clic en la agenda ' ="y escribiremos
SAMUR en el cuadro de busqueda superior.

Para llamar a una unidad

Seleccionaremos SAMUR->AMBULANCIAS TELEFONOS y buscaremos el niimero del
teléfono que tiene la unidad en el cuadro de busqueda inferior. Haremos Clic derecho en
el nimero de teléfono > Llamar. Descolgaremos el teléfono y se realizara la llamada.

o Nota
Para conocer el nUmero de mévil de una unidad, arrastra desde el Indicativo

e
. ’/’I?
hasta el icono de la antena

A Advertencia

Si no disponen de teléfono del servicio y tenemos que llamar a uno personal, lo
marcaremos en el teléfono de forma manual. El nimero de teléfono irad
precedido de “O". Por ejemplo: 0666666666.

I WS VRETAEFNTarXs TS

[ 8 santi = soman A asicas L o |
Yy s ian T TRy AT

SAMH NHA

AR N0

L SUBDIRS CTORA GENERAL

@

AL . COOM0 INFASTT

SAMUHL > SAMNL - DEPENRDY NCIAS

SAMK >

) B

SAVLE > SAMUR WS CTIVOS - Tk LEs 'IM"'“'“Y']

.
-

geReRarpopRRRElI STl

= TOEfowo

Manual Basico STE-DRP
UGE 10 - Comunicaciones 35



Para llamar a mandos SAMUR-PC

Seleccionaremos SAMUR DIRECTIVOS — TELEF CORPORATIVOS y buscaremos
LIMA/SIERRA/UROs en el cuadro de busqueda inferior. Haremos Clic derecho en el
ndmero de teléfono > Llamar. Descolgaremos el teléfono y se realizara la llamada.

Conferencias, Transferencia de llamadas

Para realizar una conferencia con varias personas, llamaremos primero a uno de los
teléfonos que queremos afiadir en la conferencia. Cuando este descuelgue, le
indicaremos que quede a la espera. Llamaremos al segundo teléfono de la misma forma,

i

mientras tanto la primera llamada quedara “en espera”. Cuando el segundo teléfono

descuelgue, podremos realizar la conferencia haciendo clic en el botén del menu
izquierdo.

Si queremos transferir la llamada y “salir” de la conferencia realizada, haremos clic en el

botén del menu izquierdo, y dejaremos a las dos personas hablando entre ellas.

1128
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CHEATSHEET

TETRA
Mensaje a un nidmero de TETRA Doble clic en la Antena.
Mensaje a una Unidad Arrastrar Nidmero informe a la Antena.
Reenviar / modificar mensaje del aviso Arrastrar Direccién a la Antena.
Consultar nimeros de TETRA / movil Arrastrar Unidad a la Antena.
UNIDADES

Ubicacién de la unidad Arrastrar Unidad a CERCA.

Ver ruta de la unidad al aviso Arrastrar Direccion a la RUTA.

Aradir nota a una unidad MAYUS + Clic derecho en la BASE.
AVISOS

Escribir comentario en un aviso Doble clic en Ndmero suceso.

Ver comentario de un aviso Clic derecho en Nimero suceso.

Informacién de un aviso Clic derecho en Nimero informe.

Teléfono demandante Doble clic en Nimero informe.

Info suceso 112 Doble clicen 112 *

Arrastrar de la Base de la unidad solicitante a

Realizar C16 / C2.1
'z / la Base de la otra.
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AVISOS

Arrastrar de la Unidad de la unidad asignada, a

Cambiar aviso de unidad la Unidad de la otra.

Cambiar demandante/ Volver clave atras Doble clic en |la Base.

Duplicar un aviso Arrastrar de Direccién a Direccion.
Inoperatividad (C6) Doble clic en Unidad.
STE — DRP

STE — DRP

Arrastrar Direccion a Zona. Posteriormente

Asignar aviso a Zona DRP arrastrar de Unidad al campo Unidad de la unidad
real.
Crear informe de PSA Doble clic en la Zona del PSA.
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CHECKLIST

Se adjunta una lista de elementos a tener en cuenta antes de un preventivo, que
generalmente se hablaran con el Lima / EcoO o Sierra de guardia.

¢ ¢Canal/canales del preventivo?

e Cambios en la Orden de Servicio (OS).

¢ Fotocopia y ubicacion de vehiculos en la OS.

¢ Si se daran Claves Victor o no y cémo gestionarlas.

¢ Si el Eco-0 gestiona avisos o solamente supervisa.

¢ Silas SVB/SVA pueden trasladar, o tendremos que pedir siempre C16 del operativo.
e Si hay mas servicios en el mismo horario, tengamos o no que gestionarlos.

e Corroborar los datos de estadisticas que necesitan (si siguen el anexo previo o no).
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